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Cast A - Platebni sluzby
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Uvodni ustanoveni

Pfedmét Technickych podminek

Technické podminky upravuji vztahy mezi Klientem a Bankou ze-
iména pii poskytovani Platebnich sluzeb, pfijimani seko.
Definované pojmy

Pojmy zaginajici velkym pismenem uZivané v t&chto Technickych
podminkach a zde nevysvétlené jsou vymezeny ve VOP nebo Pro-
duktovych podminkach. Jiny poskytovatel Platebnich sluzeb, nez
ie Banka, je v Technickych podminkach oznagen jen jako ,banka”
nebo doslovné jako ,jiny poskytovatel platebnich sluzeb”.

Vztah k nékterym Jednoménovym G&tém

Vylueng pro U&ely stanoveni podminek pro provadéni Platebnich
transakef se za Vicem&nové 0&ty povazuii také Jednomé&nové Gty,
u nichz je podminkou pro jejich zfizeni a vedeni také existence
konkrétniho Vicemé&nového tetu.

Platebni sluzby

Smlouvy o platebnich sluzbach

Klient s Bankou sjednéva Platebnf sluzbu v rédmci samostatnych
smluv nebo smluv, kterymi je dohodnuto poskytovani daldich Ban-
kovnich sluzeb. Nenf-li to vyslovn& dohodnuto (af jiz uréenim doby
trvani zavazkd, nebo jejich rozsahem) nebo nejednd-li se o smlouvu
o provedenf jednordzové platebnf transakce, je smlouva sjednéva-
na na dobu neurgitou. Smlouvu o provedeni jednorazové platebni
transakce sjednavé Banka s Klientem zpravidla dstné &i v dosledku
pozadavku sdéleného Klientem a jeho provedeni Bankou. O pro-
vedeni jednordzové platebni transakce pak Banka zpravidla vysta-
vuje potvrzeni (dokument viak mdze byt nazvan odlisng).
Dostupné platebni sluzby

Banka poskytuje Klientovi rozné Platebni sluzby spocivaiici v pro-
vadéni platebnich transakei, af jiz s vyuZitim, nebo bez vyuziti Pla-
tebniho 0&tu, vydavani a sprévé platebnich prostiedki a pripadng
dalsi Platebni sluzby nebo sluzby souvisejici s Platebnimi sluzbami,
na kterych se tak Klient a Banka dohodnou.

Zé&kladni informace o Bance

Informace o Bance jako poskytovateli platebnich sluzeb zisks
Klient prostiednictvim VOP a Vefejnych siranek. Banka je vedena
v seznamech subjektd, které podléhaji dohledu CNB se sidlem Na
Prikopech 28, Praha 1, PSC 115 03. Seznamy jsou pistupné pro-
stfednictvim webovych stranek www.cnb.cz. V pfipadg, ze Klient
ma k postupu Banky pfi poskytovani Bankovnich sluzeb, na které se
vztahuji Technické podminky, vyhrady, mize podat stiznost CNB.
Uplnost informaci o Platebnich sluzbach

Informace a ujednani tykajici se Platebnich sluzeb nejsou obsaze-
ny pouze v t&chto Technickych podminkach, ale rovnéz ve smlouvg,
kterou je pfislugna Platebni sluzba siednavéna, a Produktovych pod-
minkdch, které jsou soudsti smlouvy. Pro celkovy prehled o informa-
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cich a ujednanich tykaijicich se pfislugné Platebnf sluzby je tedy nutné
nahlizet do dalsich dokument, jsou-li pro Klienta zavazné.
Dostupnost podminek rémcové smlouvy

Klient je oprévnén pozddat Banku o pieddani podminek rémcové
smlouvy o platebnich sluzbach a o informace, které je mu Banka
povinna poskytnout pred jejim uzavfenim, a to po dobu frvani za-
vazkd z této smlouvy. Rédmcovou smlouvou o platebnich sluzbéch
se Banka zavazuje provadét pro Klienta Platebni transakce, jez
jsou v nf vymezeny.

Platebni pfikazy

Z&kladni pozadavky

Platebni pitkaz predava Klient Bance k provedeni thrady (tedy vy-
stupuje jako Platce) nebo k provedent inkasa (tedy vystupuije jako
Pifiemce). Klient pfedava Bance Platebni pitkaz vyhradné dohod-
nutym zpdsobem. Prikaz musi vzdy obsahovat udaje, které jsou
oznaceny t&mito Technickymi podminkami nebo jinou dohodou
Banky a Klienta za povinné.

Okamzik pfijeti

Platebni pitkaz je piijat, jakmile jej Banka obdrzi. Platebni piikaz
musf byt preddn Bance siednanym zpsobem a ve sjednaném for-
matu. K prijeti Platebniho pitkazu viak dojde jen tehdy, jsou-li v tako-
vy okamzik splnény viechny podminky k jeho provedeni sjednané
mezi Bankou a Klientem Smlouvou, VOP, Technickymi podminkami,
pfipadné dalsimi smluvnimi dokumenty a stanovené prévnimi pred-
pisy. Témito podminkami je predevsim zajisténé kryti astky Plateb-
niho pfikazu, tedy dostacujici Disponibilni zostatek na Ucty, z néhoz
maif byt Prostfedky odepsany, a to véeiné poplatkd spojenych s pro-
vedenim pifslusné Platebni fransakee. Dale tyto podminky zahmujf
pfedani viech nezbytnych 4daijd k provedeni Platebni transakce
a zdrovefi vyjadrenf souhlasu s provedenim Platebnf transakce ze
strany Klienta, ktery je Platcem. Vyjadienim souhlasu s provedenim
Platebnf fransakce je takova Platebni transakce autorizovana. V pfi-
padé Platebniho pitkazu k Okamzité platbé jsou podminkami prijett
rovnéz aktudlni pfipravenost banky Pfijemce takovou Platebni trans-
akei provést a dostupnost platebniho systému pro prevzeti Platebni-
ho pitkazu a predani bance Pifjemce.

Posun okamziku pfijeti

Piipadne-li okamzik prijeti Platebniho pitkazu na dobu, kterd nenf
Provozni dobou Banky, nebo po uplynuti mezntho &asu (cut-off
time) pro preddani Platebniho pfikazu b&hem Provozni doby, plafi,
ze k prijeti Platebniho piikazu dojde na po&atku nasledujici Provoz-
ni doby Banky. Meznf &asy (cut-off time) pro pfedani Platebniho
pfikazu Bance b&hem Provozni doby jsou stanoveny v Informacich
ke lhotam v platebnim styku.

Pofadi okamziku pfijeti

V piipadg, Ze u vicero Platebnich pitkaz0 k prevodu Prosttedkd
z jednoho Uctu nastane okamzik piijeli ve stejny den, je Banka
opravnéna uréit pofadi provedeni t&chto Platebnich pitkazd neza-
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visle na poradi autorizace &i predant jednotlivych Platebnich piika-
z0 Bance; totéz plati u hromadnych Platebnich pitkazo.

Ovéfeni obsahu Platebniho pFikazu

Klient pfedéva Bance pouze Platebni ptikazy, kieré vyplnil svobod-
n&, v souladu se svymi poffebami a u nichz ov&fil spravnost ddajd
v Platebnim pitkaze uvedenych.

OvéFeni prekazek branicich provedeni Platebniho pfikazu

Pred predénim Platebniho pitkazu Bance je Klient povinen zjistit,
zda neexistuje piekdazka, pro niz by pfevadéné Prostiedky nebyly
pfevedeny na Uet Pifiemce, a v piipads, Ze by takovou prekazku
Zjistil, je povinen bez zbyte¢ného odkladu o takové piekdzce in-
formovat Banku. Klient zejména bere na védomi, ze Platebni frans-
akce v americkych dolarech (USD) jsou provédény pres korespon-
denéni banky ve Spojenych statech americkych, které jsou povinny
zadrzet a nevrdtit jakékoliv Prostiedky prevadéné do zemi a ve
prospéch 0&td osob, vO&i nimz Spojené staty americké uplativji
sankce, embargo &i jinou formu omezenf plateb; Klient je povinen
pfeddvat Bance jen takové Platebnf ptikazy k prevoddm americ-
kych dolarg, které nesmé&tuji do zemf &i ve prospé&ch G&t0 osob, vii
nimz Spojené staty americké uplafiivji sankce, embargo ¢&i jinou
formu omezeni plateb.

Klient je povinen se bezprosttedn& pied predanim kazdého Pla-
tebniho pitkazu Bance obezndmit se seznamem zemi a osob, vi¢&i
nimz Spojené staty americké uplafiivji sankce, embargo ¢&i jinou
formu omezeni plateb, a to zejména na webovych strénkéach www.
treas.gov/ofac. V piipadé plateb v jakékoliv mé&n& do zemi a ve
prospé&ch osob, vi&i nimZ jsou uplatiovany sankce, embargo ¢&i
iiné omezenf plateb ze strany Organizace spojenych narodd, Ev-
ropské unie ¢ijinych mezinarodnich organizaci a statd, plati ustano-
veni fohoto odstavce obdobné.

Doplfujici informace a podklady, identifikace Klienta

V piipadé, ze Banka v souvislosti s plnénim povinnosti ulozenych pit-
slugnymi prévnimi predpisy, predeviim za t&elem prevence legalizace
vynosd z fresiné &innosfi a financovénf terorismu, pozadd o doplnéni
informaci nebo dokladd & dokumentd k poiizenému Platebnimu pfi-
kazu nebo k vdajim Prichozi thrady, Klient je povinen bezodkladné
takové zadosti vyhovet. K piijeti Platebniho pitkazu nebo piipsani ést-
ky Prichozi thrady v takovém pifpadé nedojde do doby, nez Bankou
pozadovanou soucinnost poskytne. Totéz plati v pipadé Platebniho
pfikazu k Hotovostni platebni transakci, u kterého Banka pozaduje
soucinnost Klienta pfi provedeni jeho identifikace. Do doby Fadné-
ho poskymuti vyzadané souinnosti Klientem neni Banka v prodlent
s v&asnym provedenim Platebnf fransakce.

Odmitnuti Platebniho pfikazu Bankou

Nejsou-li splnény podminky pro provedeni Platebniho pitkazu
nebo stanovi-li tak zvlastn prévni predpis nebo individudlnf pravni
akt zavazny pro Banku nebo vyslovné dohoda Banky a Klienta,
ie Banka opravnéna odmitnout Platebni pitkaz provést. Banka je
tak opravnéna uinit rovnéz v pifpads, chova-li dovodné pode-
zfeni o tom, zda provedenim Platebniho pfikazu nevznikne skoda
Klienfovi ¢ Bance, zda provedenim Platebniho piikazu nedojde
k porugeni z&konnych povinnosti, zda nedoslo k neoprévnénému
nebo podvodnému pouziti Platebniho prostiedku &i osobnich bez-

pecnostnich prvki Klienta ¢&i jeho Disponenta. Banka je ddle oprav-
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néna odmitnout provedeni Nepiimo daného Platebniho piikazu
rovnéz v piipadg, je-li predavan prostednictvim osoby, kterd neni
oprévnéna takovou sluzbu poskytovat nebo kterd fadné neprokaze
Bance svoji totoznost. Banka je déle opravnéna odmitnout provedenti
Platebniho pfikazu k Okamzité platbé, pokud banka Prijemce neni
pripravena takovou Platebni fransakci provést nebo neni-li pro prevzeti
takového Platebniho pfikazu dostupny pfislusny platebnf systém.
Pokud jsou v pifpadé Tuzemské platebni fransakce splnény viech-
ny ostaini podminky pro provedent trvalého nebo jednorazového
pitkazu k Odchozi thradé s vyjimkou toho, Ze na Uctu Platce neni
potiebny Disponibilni zistatek, Banka se zpravidla pokusi provést
pfislusny Platebni pitkaz i 2 Bankovni pracovni dny po dni jeho
splatnosti a nepfistoupi fak bezprostiedn& po dni splatnosti k jeho
odmitnuti, neuréi-li Klient néco jiného.

Informace o odmitnuti provedeni Platebniho piikazu a pfipadné
o dovodech jeho odmitnuti a postupu népravy chyb zpfistupni Banka
Klientovi prosttednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi nebo obdob-
nych sluzeb. Nema-li Klient Sluzby pfimého bankovnictvi k dispozici
nebo jde o odmitnuti Platebniho pitkazu predaného Obchodnimu
mistu nebo na Obchodnim mist&, pak informaci o jeho odmitnuti zis-
k& predeviim prostiednictvim Obchodnich mist. V pfipadé Plateb-
nich pitkazi predanych z podnétu Plétce prostiednictvim Prijemce
zisk& Klient informaci o odmitnutém Platebnim pfikazu ihned pfi pofi-
zeni Platebniho pitkazu, a to prostfednictvim Prijemce.

Odvoléni Platebniho pFikazu Klientem

Klient moze Platebni pftkaz odvolat, dokud nedoslo k jeho pije-
ti. Platebni pfikaz nelze odvolat po uplynuti Provozni doby Banky
bezprostfedng predchdzejici dni, v némz ma dojit k prijeti Platebni-
ho pfikazu. Platebnf pitkaz podany Platcem prosttednictvim Prijem-
ce pak nelze odvolat poté, co jej Platce predal Prijemci. Nepiimo
dany Platebnf pitkaz nelze odvolat poté, co jej Klient predal jinému
poskytovateli platebnich sluzeb.

Platebni transakce

Varianty Platebnich transakei

Banka provédi platebnf transakce jako Tuzemské platebni transak-
ce nebo Zahrani¢ni platebni transakce, a to jako Hotovostni plateb-
nf transakee nebo bezhotovostni Platebni transakce. Bezhotovostnt
Platebni transakef je kazda Platebnf transakcee, kterd neni Hotovost-
ni platebnf transakef (nezahruje tedy predeviim nakladéni se za-
konnymi platidly).

Jedine&ny kéd Platebni transakce

Banka prifadi kazdé Platebni transakei jedinecny kod transakcee.
Klient je povinen pfi jedndni's Bankou o konkrétni Platebni transakci
vzdy oznagit takovou Platebni transakci Bankou pfifazenym kédem
transakce.

Souhlas s provedenim Platebni transakce

Klient v postaveni Pléice je povinen kazdou Platebni transakei au-
torizovat zpisobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci se po-
vazuje kazdy tkon Klienta, ktery vyjadfuje souhlas s provedenim
Platebni transakce nebo fadou Platebnich transakei. Je-li tedy k Pla-
tebnf transakci dén souhlas Plaice, je Platebni fransakce autorizo-
vana. Za autorizaci Platebn fransakce se povazuje vlastnorugni
podepsani Platebniho pfikazu podle Podpisového vzoru, pouziti
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Elektronického identifikagniho prosttedku k potvrzeni pofizeného
Platebniho piikazu nebo uziti Platebniho prosttedku a pipojeni
&i zaddéni sjiednaného Personalizovaného bezpeénostniho prvku
v ostatnich pifpadech, pokud neni dohodnuto n&co jiného. V odo-
vodnénych pifpadech, napfiklad v souvislosti se zdravotnim stavem
Klienta, m0ze Banka pfijmout rovnéz autorizaci Platebni fransakce
vyjadienou Klientem také jinym jednoznagnym zpsobem.
V pfipadé Platebniho pitkazu z podnétu Prijemce vyZzaduje Banka
rovnéz od Klienfa v postaveni Pifiemce, aby pofizeni Platebniho
pfikazu a predani Bance potvrdil; takové potvrzent vyjadii Klient
obdobnym zpsobem jako souhlas s provedenim Platebniho pitka-
zu. Potvrzeni m0ze byt ozna&eno rovnéz jako autorizace.
Souhlas s provedenim inkasa a Platebni transakei, k niz dava
Platebni pfikaz Platce prostfednictvim Prijemce
Souhlas s provedenim Platebni transakee, k niz davé Platebni pii-
kaz Ptijemce, tedy s provedenim inkasa, Klient udéluje pfimo Ban-
ce, a to i za situace, kdy predal svij souhlas s provedenim Platebni
transakce Prijemci, neni-li pfi konkrétnf Platebnf transakci nebo Pla-
tebnich transakcich dohodnuto n&co jiného. Souhlas s provedenim
Platebni transakce, k niz dava Platebni pitkaz Platce prostrednictvim
Pifiemce, vyjadiuje Klient piedevsim uzitim Platebniho prostredku
a piislugného Personalizovaného bezpe&nosiho prvku. Souhlas
s provedenim inkasa musi vzdy obsahovat vyjéadieni souhlasu s pro-
vedenim inkasa, jedine¢ny identifikator Pfiemce, Jedine¢ny identi-
fikator Klienta v postaveni Platce, numericky vyjadreny limit ¢astky,
do které |ze dorugeny Platebni pitkaz provést, frekvenci provadéni
inkasa, oznageni data, od néhoz je souhlas s provedenim inkasa
udélovan, a zachyceni tkonu, kterym Klient souhlas s provedenim
inkasa vyjadfuje. Souhlas s provedenim inkasa Klient vyjadiuje ob-
dobnym zpsobem jako souhlas s provedenim Platebnf fransakce
dle ¢l. 1.4.3 Technickych podminek.
Ocekdvand &astka inkasa
Uvedenim ¢i sjednanim limitu Prostfedkd, do n&hoz Ize Platebni
piikaz podany Pifiemcem nebo Platebni pitkaz podany Platcem
prostfednictvim Pifiemce provést, Klient prohlasuje, ze ocekdva
provedeni Platebniho pitkazu az do vyse takového limitu. Klient je
povinen v piipadg, Ze se jim ocekd&vand vyse limitu pro provédént
Platebniho pfikazu podle piedchozi véty zméni (a to zejména teh-
dy, jestlize se ocekavana éstka snizi), ozndmit bez zbytecného
odkladu takovou zménu veetné nového limitu Prosttedkd Bance,
a to zpisobem, kterym jsou sjednané limity Prostfedkd s Bankou
aktualizovény, predeviim tedy prostednictvim Sluzeb piimého
bankovnictvi nebo prostfednictvim Obchodnich mist.
Vréceni Prostfedkd autorizované Platebni transakce
Klient a Banka se dohodli, Ze o vraceni Prostredk autorizované
Platebni transakcee, k niz byla dan pfikaz Pifiemcem nebo Platcem
prostiednictvim Pfijemce, je oprévnén Klient pozadat pisemns
a osobné [nenf opravnén se nechat zastoupit] za predpoklady, Ze:
(i) o vraceni bylo pozédano do 8 tydni ode dne odepsani
&astky Platebnt transakee z Ucty,
(ii) v okamziku autorizace nebyla stanovena presnd Eastka
Platebnf transakce a
(iii) &astka provedené Platebni transakce prevysuje castky, kterou
mohl Klient se zfetelem ke viem okolnostem oc¢ekavat; Klient
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pfitom nem0Ze namitat neocekdvanost zmény sménného kur-
zu zalozené na dohodé dle ¢l. 1.7 Technickych podminek.
V pfipadé z&dosti podle predchozi véty je Klient povinen spolu se
z¢dosti predat Bance viechny informace a doklady prokazujici,
ze byly splnény podminky pro vraceni Prostfedkd stanovené v od-
stavci (i) vyse. Pokud Klient takové informace a dokumenty Bance
nepiedlozi nebo takové informace a dokumenty nebudou oprévns-
nost z&dosti dosfate&né prokazovat, Banka vréceni Prostiedkd na
Ucet odmitne.
Banka uvede Ucet do pivodniho stavu, nebo nent-li to mozné, vrati
Klientovi Eastku Platebni fransakce, zaplacené poplatky a uslé dro-
ky do 10 Bankovnich pracovnich dng poté, co Klient z&ddost podal
a dolozil splnéni podminek pro vraceni Eéstky Platebni transakce.
V piipadg, Ze tak neucini, sdéli Banka Klientovi ve stejné lhité do-
vod odmitnuti s doplfiujicimi informacemi o orgénu dohledu a zpo-
sobu mimosoudniho feseni spori mezi Klientem a Bankou.
V pfipadé inkasa v méné EUR vrati Banka &éstku Platebni transakce
na zdkladé zadosti Klienta i v pfipadé, Ze nejsou splnény podmin-
ky dle odstavcy (i) a (i) uvedenych vyse.
Neexistence ndroku na vrdceni Prostfedki autorizované Platebni fransakee
Klient nenf oprévnén zédat o vrécen Prostiedkd podle ustanoveni
1.4.6 Technickych podminek, jestlize:
(i) udélil souhlas s Platebnf transakef pfimo Bance a zarove
(ii) tam, kde to pfipadd v Ovahy, informace o presné &astce
Platebnf transakee byla Klientovi poskytnuta &i zpfistupné-
na Bankou nebo Piijemcem nejméné 4 (&tyfi) tydny pred
okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu.
Odvoldni souhlasu s Platebni transakei
Klient v postaveni Platce mize souhlas s Platebnf transakei odvolat,
dokud mize odvolat Platebni piikaz k této Platebni transakci. Sou-
hlas s inkasem nelze odvolat po uplynuti Provozni doby predchdze-
jici dni, ktery byl siednan Platcem a Prijemcem jako den, kdy ma byt
¢astka Platebni transakce odepsana z Uty Platce. Souhlas Platce
s Platebni transakci, k niz dava Platebni pfikaz Prijemce, pak nelze
odvolat poté, co Platce predal sviij souhlas Prijemci.
NemozZnost odvoldni souhlasu s Platebni transakei
Klient nenf opravnén odvolat souhlas s jokoukoliv Platebni trans-
akef, pfi niz Banka vystupuje jako Pifjlemce a takovy Klient jako
Platce a jejimz provedenim dochdzi k thradé jakékoliv pohledavky
Banky za Klientem nebo za osobou, v jejiz prospéch poskytl Klient
zaijisténi. Klient neni opravnén odvolat souhlas s Platebni transak-
ci podle tohoto ustanoveni Technickych podminek od okamziky,
kdy dojde k uzavieni pfislugné Smlouvy, na jejimz zakladé nebo
v souvislosti s niz moze pohleddvka vzniknout, zejména Ovérové
Smlouvy, Smlouvy o Ugtu a Smlouvy o poskytnuti zaijistént.
Lhoty pro provadéni Platebnich transakei
Klient a Banka sjednavaii Ihdty pro provedeni Platebnich transaket
a zéroveii mezni doby, ve kterych maii byt Platebni pfikazy Bance
preddny, prostrednictvim Informaci ke lhotam v platebnim styku. V pfi-
padé n&kterych Platebnich transakef a m&n umoziiuje Banka Klientovi
vybranymi komunika&nimi kandly urgit, Zze pozaduje provést Platebni
pfikaz v krafsi hité, nez jsou b&zné maximalni lhoty provedent Plateb-
ni transakee, jeZ je rovnéz sjedndna prostednictvim Informaci ke ho-
tam v platebnim styku. Banka v pifpadé takového pozadavku Klienta
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provede Platebni fransakci ve sjednané zkrécené Ihoté. V pifpads, ze
Klient podd Platebni pfikaz s okamzitou splatnosti s pozadavkem na
provedenf Platebni fransakce ve zkracené 1hoté Bance po stanovené
mezni dobé, Banka se s Klientem dohodne, jakym zpsobem Platebni
pfikaz provede, a nenfi fo mozné nebo k dohodé nedojde, Platebni
pfikaz odmitne.

Informace pfed provedenim Platebni transakce

Klient v postaveni Platce mize pozdadat Banku pfed provedenim
Platebni fransakce, k niz déva Platebni piikaz, o sd&leni maximal-
ni Ihaty provedeni Platebni transakce a Uplaty, kterou je Klient za
provedeni Platebnf transakce povinen zaplatit, a to prosttednictvim
Informagnich kontakto.

Informace po provedeni Platebni transakce

Banka davé Klientovi k dispozici informace o Platebnf transakci
po jejim provedeni bez zbyte¢ného odkladu prostrednictvim Slu-
zeb pfimého bankovnictvi, a to Infernefového bankovnictvi v rémci
prehledu historie Platebnich transakci. Tento piehled dovoluje infor-
mace o Platebnich transakcich ukladat pro jejich uchovani a dalsi
vyuziti. V pifpadé, ze Klient nemd sluzbu Internefového bankov-
nictvi k dispozici, ma informace o Platebni transakei dostupné po
iejim provedeni prostfednictvim obdobnych sluzeb piimého ban-
kovnictvi, kferé s Bankou pfipadné sjednal. Pokud Klient z&dnou
takovou sluzbu s Bankou nesjednal, zpfistupni mu Banka informace
o Platebnf transakei po jejim provedeni prostednictvim Obchod-
nich mist. Banka zasilé Klientovi k dispozici informace o Platebnich
transakcich nad rémec vyse uvedeného postupu také naptiklad
prostfednictvim vypist z Uty spole&né s dalsimi informacemi o po-
skytovanych Bankovnich sluzbach.

Ozndmeni neautorizované nebo nespravné provedené Platebni
transakce

Klient je povinen sezndmit se s informacemi o provedené Platebni
transakci neprodleng poté, co mu je Banka dd k dispozici, a v pfi-
padg, Ze zjisti jakoukoliv nesrovnalost, pfipadné se domniva, ze
Platebni fransakce nebyla provedena sprévné &i nebyla z jeho stra-
ny, byl-li Platcem, fadné autorizovana, oznamf takové zjisténi bez-
odkladné Bance. U¢inf tak prostednictvim Informagnich kontaktd,
pfipadné prostfednictvim Obchodnich mist. Pokud Klient takové
zjisténi Bance ve vyse uvedené |hotg, nejpozdéii viak do 13 mési-
cb poté, co byla castka Platebnf transakce odepsana z jeho Uty
neozndmi a Banka posléze namitne opozdénost jeho oznamenti,
soud nebo jiny pifslusny organ prévo na ndpravu neautorizované
nebo nespravné provedené Platebni fransakce Klientovi nepfizna.
Vraceni &astky Platebni transakce jinému poskytovateli Plateb-
nich sluzeb

Pokud pozada jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo Prijem-
ce o vraceni Prosttedki jiz pfipsanych na Ucet Klienta a nejde-
i o opravné zo&tovani mezi bankami, Banka je oprévnéna po
dohodé s Klientem vratit Prosttedky ve vysi, v jaké byly v ramci
Platebni transakce poukazany Bance za Geelem pripsani na Uget
Klienta, a to na ucet Platce, ze kierého byly poukazany. Klient je
pfitom povinen uhradit Bance poplatky, jako by v pfipadé vrace-
nych Prosttedkd 3lo o jednorazovou Platebni transakei provadénou
z podnétu Klienta. V pfipadé, e ména, v niz je Ucet Klienta veden,
a ména platby poukdzané Bance v ramci Platebni transakee nejsou

1.4.15

1.4.16

1.5
1.5.1

Raiffeisen
BANK

X

Banka inspirovand klienty

totozné, pouZije Banka pro smé&nu mén smeénny kurz uvedeny v Kur-
zovnim listku v den, v némz ke smé&né& mén v souvislosti s vracenim
platby dochdzi. Banka tedy odecte z Uty tolik Prostiedkd, aby
bylo mozno podle stavajiciho mé&nového kurzu vyplatit poskytova-
teli platebnich sluzeb za&dajicimu o vraceni Prostiedkd astku, ktera
odpovidd Eéstce poukazané Bance za 0&elem pfipsani na takovy
Ucet. Pokud nenf na Uctu dostatecny zistatek, Banka nenf povinna
k vraceni Prostredkd timto zpsobem pfistoupit.

Zvl&3tni podminky provedeni Platebni transakce na Viceméno-
vém G¢tu

| pfes obecny piedpoklad prijeti Platebniho pitkazu, kterym je do-
statecny Disponibilni zostatek U&ty, k jehoZ tizi ma byt Platebni pii-
kaz proveden, dle &l. 1.3.2 Technickych podminek plati ve vztahu
k Vicem&novému G¢tu ndsledujici omezen.

Nenfli na pfislugné aktivni ménové slozce Vicem&nového &ty
dostatek Prosttedkd k provedent Platebniho pfikazu, kierym Klient
davé pokyn k provedeni thrady v mé&né takové ménové slozky,
a k uhrazeni poplatku spojeného s Platebni transakci, takovy Pla-
tebnf pitkaz je Banka opravnéna odmitnout, a to i v pfipads, Ze na
jiné ménové slozce téhoz Vicem&nového &ty dostatek Prostredkd
je. Pfedchozi véta se obdobn& pouzije také pro Platebni ptikaz
v mé&ng&, pro kierou neni na Vicem&novém G&tu aktivni m&novd
slozka, pokud na hlavni mé&nové slozce Viceménového G&tu neni
dostatek Prosttedkd k provedeni Platebni transakce a k zat&tovani
s Platebni transakef souvisejiciho poplatku.

Sou&innost Banky pfi zadani Platebniho pfikazu

Pokud Klient Banku poz&dd o poskytnuti pomoci pfi zadéni elekiro-
nického Platebniho pfikazu, pracovnici Banky takovou sluzbu Klien-
tovi poskymou prostrednictvim Obchodnich mist nebo Telefonniho
bankovnictvi. Pracovnici v takovém pifpadé Klientovi sdsli, jaké
Gdaije jsou k prijeti Platebniho pfikazu Bankou nezbymé, do jakych
poli elekironickych formuldaid je tieba je zadat a pfipadné rovnéz
elekironicky formular vyplni. Vychazi ptitom vyhradné z Klientem
predlozenych podklado. Klient je pfed néslednym vyjadienim sou-
hlasu s provedenim Platebni transakce povinen dikladng ovsfit,
zda Udaje Platebniho pitkazu odpovidaji z&méry, kiery hodlé jeho
provedenim naplnit, a podkladim, jez md& pro zadani Platebniho
pfikazu k dispozici. Poskytnut sluzby podléhd poplatku sjedna-
ného predeviim prositednictvim pfislusného Ceniku produktd a
sluzeb. Poplatek je splatny v pfipadé, ze Klient prislugny Platebni
pfikaz autorizuje zpisobem dohodnutym s Bankou.

Platebni prostfedky

Bezpeénost Platebnich prostredkd

Sjednaiji-li Banka a Klient sluzbu spocivaiici ve vydani a spravé Pla-
tebniho prostiedku (nopfiklad Platebni karty nebo Sluzby pfimého
bankovnictvi), je Klient povinen pfijmout veskerd pfiméiend opatte-
ni na ochranu Personalizovanych bezpe&nosmich prvkd a oznamit
zlrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouziti Platebniho pro-
sttedku bezodkladné po zjisténi takové skute&nosti. Zpisob ozna-
menf je mezi Klientem a Bankou sjedndn v pfisluiné Smlouvé nebo
Produktovych podminkach, jeZ jsou jejf soucdsti. Banka Klientovi na
zadost poskytne doklad, kterym Ize dolozit, e takové ozndmeni
uinil.
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Klient je v rémci predchdzeni skodam a pii obeziemém naklads-
ni s prostredky a udaiji, jimiz |ze pofidit Platebni pitkaz &i vyjadrit
souhlas s provedenim Platebni transakce, povinen zabranit tietim
osobdm, aby uzivaly nebo se seznamily s Gdaiji o Platebnich pro-
sttedcich a Elekfronickych identifikagnich prosttedcich, nejsou-li
k tomu na z¢kladé dohody Banky a Klienta vyslovng oprévnény.
Pokud Klient sezndmeni s takovymi Udaji ffetim osobam nemoze
v dosledku okolnosti, za kterych je Platebni prosttedek zpravidla
pouzivan, zcela zamezif, je povinen si pocinat tak, aby zjisténi
uvedenych 0dajo ffetimi osobami alespon omezil. Klient je povinen
rovnéz zabrdnit sdéleni nebo zpfistupnéni Personalizovanych bez-
pecnostnich 0dajd tetim osobdm a pocinat si obdobné ve vziahu
k dalsim prosttedkdm a udajom, s jejichz pomocf Ize udélit Platebni
pfikaz, autorizovat Platebni transakce &i udélit Bance v souvislosti
s poskytovanim Platebnich sluzeb jiny Pokyn ¢i souhlas, i pokud jde
o Udaje a prostiedky, které se netykaj Platebniho prostiedku. Po-
kud takovou povinnost Klient porui, povazuje se takové jednéni za
podstatné porusenf piislugné Smlouvy a moze vést k zavéru o hru-
bé nedbalosti na strané Klienta.

Blokace Platebniho prostfedku z podnétu Banky

Banka je opravnéna zablokovat Platebni prostiedek z dovodu
bezpenosti Platebniho prosttedku, zejména pii podezieni na neo-
prévnéné nebo podvodné pouziti Platebniho prosttedku nebo vy-
znamného zvy3en rizika, ze Klient nebude schopen splacet Gvér
nebo z&putijcku, kieré |ze Eerpat prostiednictvim tohoto Platebniho
prostfedku. O piipadném zablokovani Platebniho prosttedku a teh-
dy, je-li to mozné, také o jeho divodech informuje Banka Klienta
telefonicky, zprévou predanou Elekironickym kandlem &i pisemné,
pokud tomu nebrdni prévni predpisy nebo by takova informace
zmafila G&el zablokovani Platebniho prostredku.

Poplatky, 6hrada néklado

Dodateé&né naklady Banky

Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovn sluzby, kterd je
Platebnf sluZbou, vzniknou dalii naklady v disledku vyloh spojenych
s Casti jinych bank &i poskytovateld platebnich sluzeb na poskyto-
vani sluzby, je Klient rovn&z povinen je uhradit. To se tykd napfiklad
situace, kdy udaje Platebniho pfikazu nejsou spravné uvedeny nebo
vykazuj jiné nesrovnalosti, pro které banka Pifjemce pozaduje thra-
du zvysenych nékladd spojenych s provedenim Platebni transakce
nebo spojenych s dodatecnou komunikaci s Bankou ¢&i zprostredko-
vané i Klientem, ktery je Platcem. Stejné tak je Klient povinen uhradit
poplatky spojené s G&asti jinych bank na provedent Platebnf fransak-
ce pfi Typu poplatku OUR u odchozi Platebni transakce nebo Typu
poplatku BEN v pfipad& piichozi Platebni transakee, a fo v pifpa-
dech, kdy je zadani takového Typu poplatku mozné (u piichozi Pla-
tebni transakce se viak Banka vzdy fidi Typem poplatku predanym
ze strany poskytovatele platebnich sluzeb Plaice). Vyse poplatkd za
poskymuti ngkterych Bankovnich sluzeb siednanych Cenikem tak ne-
musf byt v Centku uvedena v kone&né vysi.

Zi&tovéni poplatku z &astky prichozi Platebni transakce

Klient je srozumé&n s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti Ban-
kovni sluzby odecetla z &astky Prosttedkd, které maiji byt v ramci
Platebni fransakce pripsany ve prospéch Uctu.
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1.6.3  Typ poplatku SHA
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Pro Platebni transakce, pfi jejichz provedeni se poskytovatel pla-
tebnich sluzeb Platce i Prijemce nachdzeiji v Zemi EHP, plati pouze
Typ poplatku SHA. V pfipadg, Ze Klient v Platebnim pitkazu k pro-
vedeni takové Platebni transakce uvede Pokyn k aplikaci jiného
Typu poplatku, Banka Platebni pitkaz neodmitne, aviak provede
iej pfi pouziti Typu poplatku SHA. V pfipadé zvlasi dohody Ban-
ky a Klienta Ize viak i u vyse uvedenych Platebnich transakef ureit
pouzitl Typu poplatku OUR.

Sménné kurzy
Referenéni sménné kurzy
Banka je oprévnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné kurzy,
které jsou stanoveny Bankou na z&kladé aktudlini situace na trhu,
a podminky pro pouziti takovych smé&nnych kurz0. Sménné kurzy
obsazené v Kurzovnim listku jsou pro t&ely Smluv o Platebnich sluz-
bach referenénimi smé&nnymi kurzy, které je Banka povinna zverejnit
nejpozdsiji bezprostiedné predtim, nez je konkréni sména mén pro-
vadéna. Banka je opravnéna na zakladé aktudlni situace na trhu
jednostranné a bez piedchoziho ozndmeni zménit Kurzovni listek
a bez zbyte¢ného odkladu zmé&ny Vhodnym zpdsobem zvetejnit,
predeviim publikaci Kurzovniho listku na Vefejnych strankach. Ne-
ni-li sjedndno jinak, rovnd se sménny kurz pouzivany Bankou pro
konkrémi sm&nu mén referenénimu sménnému kurzu obsazenému
v akfudlnim Kurzovnim listku. Banka pouzije pro prepocet vzdy
sménny kurz podle Kurzovniho listku 0¢inného v okamziku zpraco-
vani prodeje &i ndkupu Prostiedkd Bankou.
Pouziti sménnych kurzd
Banka prodava Klientovi Prostiedky v cizi méné v hotovosti valuto-
vym kurzem ,prodej’ nebo ,prodavéme” (déle jen jako ,prodej’)
a nakupuje hotovost v cizi méné valutovym kurzem ,nékup” nebo
,nakupujeme” (ddle jen jako ,ndkup’). Nejde-li o Hotovosini pla-
tebn transakci, prodéva Banka Klientovi Prostiedky v cizi méné
devizovym kurzem ,prodej” nebo ,prodévame” a nakupuje Pro-
sttedky v cizi mé&n& devizovym kurzem ,ndkup” nebo ,nakupuije-
me"; totéz pravidlo se uplaini v pfipadé prepoctu poplatkd z mény
CZK na mé&nu 6¢ty, k jehoz tizi jsou Uetovany. V piipads, Zze ména
Platebni transakee a ména Ugty, k jehoz tizi nebo v jehoz prospéch
mé& byt Platebni transakce provedena, jsou odlisné a ani jednou
z mén neni CZK, pak:
(i) Eastka mény prichozi Platebnf transakce bude prepoctena
na ménu CZK devizovym kurzem ,ndkup” a Eastka v méné
CZK bude posléze prepoctena na ménu Uctu devizovym
kurzem ,prodej’,
(ii) &astka mény odchozi Platebni transakce bude prepocte-
na na ménu CZK devizovym kurzem ,prodej” a &éstka
v méné CZK bude posléze piepoctena na ménu Uty de-
vizovym kurzem ,ndkup”.
Ve vztahu ke konkrémni Platebni transakei &i skuping Platebnich
transakef v3ak mize byt stanoveno také jiné pravidlo pro urgeni
sménného kurzy, jenz se pro pfepocet mén pouZije.
Sménné pfirdzka
V souvislosti se sménou mén je Klient povinen Bance zaplatit pfi-
platek oznaceny jako sménnd prirdzka. Vyse sménné piirazky je
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mezi Bankou a Klientem sjedndna prostfednictvim Ceniku; pokud
siedndna neni, je vy$e sménné prirdzky nula. Vyse smé&nné prirazky
je stanovena jako procentudlni hodnota sménného kurzu ,stfed”
pro ménu Platebnf fransakce vyhlaseného v Kurzovnim listku. Vy-
sledny sm&nny kurz je pak stanoven pro &astky Platebnich transakei
tak, ze kurz ,prodej” je o hodnotu sménné piirdzky navysen a kurz
,nékup” je o hodnotu sménné prirazky ponizen.

Sluzby sm&ny mé&n - RB smé&ndrna

Klient moze prositednictvim vybranych Sluzeb pifmého bankov-
nictvi siednat za nize stanovenych podminek moznost smény mén
mezi jednotlivymi m&novymi slozkami Vicem&nového G¢tu. Sluzba
je oznagovana jako ,RB smé&ndrna” a je dostupnd vybranym skupi-
nam Klientd. Pokyn ke smé&n& mén mezi ménovymi slozkami Vicems-
nového U&tu v ramci sluzby RB sméndrna |ze predat pouze pomoci
Mobilntho bankovnictvi, pficemz jedna z m&novych slozek vty
a smé&hovanych mén musi byt v méné CZK. Prostiednictvim RB sm&-
namy jsou smé&ny mén provadény na zdkladg sménného kurzu stfed
vyhlaseného v Kurzovnim listku a upraveného o 0,5 % (navyseného v
pifpadé, ze Banka Klientovi cizi ménu prodavé nebo ponizeného
v pifpadé, ze od Klienta cizi mé&nu kupuje). Za kalenddini mésic
mbze Klient v ramci RB sm&ndrny provést sménu v celkovém ma-
ximdlnim objemu 40 000 K&. Smé&ny, které tento objem prekro&i
budou provedeny dle pfislusnych kurzd vyhlégenych v Kurzovnim
listku pro nakup ¢&i prodej deviz. RB smé&ndrna je poskytovana Kli-
entovi za poplatek, ktery je urcen pfislusnym Centkem.

Odpovédnost pfi poskytovani Platebnich sluzeb, predcha-
zeni $kodam

Odpovédnost Banky za neautorizovanou Platebni transakci
Banka neprodleng, nejpozdéji do nasledujictho pracovniho dne
poté, co i byla neautorizovand transakce Klientem oznédmena nebo
ii Banka zjistila, uvede Platebni t&et do stavu, v némz by byl, pokud
by k provedeni neautorizované Platebni transakce nedoslo. Nenf-
-li takovy postup mozny, da &astku Platebnf transakce, zaplacenou
dplatu a pfipadny drok Klientovi k dispozici. Nenf povinna tak u&init
v uvedené |hotg, pokud se dovodné domniva, Ze Klient jednal pod-
vodng, a sdéli takovou skutecnost pisemné s odivodnénim CNB.
Pokud za neautorizovanou Platebnf transakei odpovidd zcela nebo
castecné dle bodu 1.8.2 Technickych podminek Klient, postup po-
psany vyse se neuplatni. Odpovédnost Banky dle fohoto ustanoveni
Technickych podminek se vztahuje rovnéz k Platebnf fransakci prove-
dené na zaklad& Nepiimo daného Platebniho pitkazu.
Odpovédnost Klienta za neautorizovanou Platebni transakci
Klient v postavenf Platce nese zirdtu z neautorizované Platebni
transakce v plném rozsahu, pokud zfréta vznikla v dosledku jeho
podvodného jedndni nebo tfm, Ze tmysIng &i z hrubé nedbalosti
porusil své povinnosti stanovené v bodé 1.5.1 Technickych podmi-
nek nebo povinnosti stanovené za Géelem prevence zneuziti a bez-
pe&nosti Platebniho prosttedku & ozndmeni jeho zirdty, odcizeni
zneuZiti nebo neopravnéného pouziti ve smlouvé tykajici se vydani
a spravy takového Platebntho prosttedku ¢i piislusnych Produkto-
vych podminkach. Klient nese ztrétu z neautorizované Platebni
transakce pouze do &dstky odpovidajici 50 EUR, pokud zirdta
vznikla pouzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho pro-
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sttedku &i jeho zneuzitim.

Klient ztrétu podle vyse uvedeného odstavce nenese v pfipadg, ze
nejednal podvodng, a za predpoklady, Ze zirétu, odcizeni nebo
zneuzitl Platebniho prostiedku Klient nemohl Zjistit pred provedenim
Platebnf transakce nebo k ni doslo v disledku jednani Banky. Klient
zirgtu podle vyse uvedeného odstavce nenese ddle v pifpadg, ze
nejednal podvodné a zirdta vznikla po ozndmeni ziraty, odcizenf ¢i
zneuzitl Platebniho prostiedku nebo z dovodu, ze Banka nezaijistila
vhodné prosttedky pro ozndmenf zirdty, odcizeni & zneuZiti nebo
neoprévnéné pouziti Platebniho prostfedku. Klient ztratu podle vyse
uvedeného odstavce rovn&z nenese v pifpadé, ze Banka porusila
povinnost pozadovat silné ovéfeni uzivatele Platebnich sluzeb, po-
kud je ji takové povinnost Zakonem o platebnim styku uloZena a z&-
rovefi viak nevyuzila nékterou vyjimku z této povinnosti.
Odpovédnost Banky za nespravné provedeni Platebni transakce
Platebnf transakce je provedena ve vziahu k osobé Piijemce sprav-
n&, pokud je provedena v souladu s Jedine&nym identifikétorem
Piijemce, a to i tehdy, pokud Klient predal Bance dalsi tdaje o Pii-
jemci. Banka je povinna napravit nesprévné provedenou Plateb-
ni fransakci viei Klientovi, ktery je Platcem, pokud nedoloZi, a to
pifpadné i poskytovateli platebnich sluzeb Prjemce, pfipadé-li to
v Uvahu, Ze &astka Platebni fransakce byla pfipsana na teet po-
skytovatele platebnich sluzeb Prijemce. Banka je povinna napravit
nesprévné provedenou Platebni transakei i ve vztahu k Nepfimo
danému Platebnimu piikazy, a toi pokud byla Platebni transakce
provedena v rozporu s Nepfimo danym Platebnim pitkazem, ktery
Klient predal jinému poskytovateli platebnich sluzeb, agkoliv byla
provedena v souladu s obsahem Platebniho pitkazu, ktery i byl
fimto jinym poskytovatelem platebnich sluzeb predén. Banka tak
neni povinna postupovat v piipadé Platebniho pfikazu z podnétu
Pifjemce nebo Platce prostfednictvim Pifjemce, jestlize poskytova-
tel platebnich sluzeb Prijemce neptedal Platebni pitkaz Bance.
Pokud Banka odpovidé za nesprévné provedenou Platebni trans-
akei a Klient v postaven Platce Bance prostiednictvim Obchodni-
ho mista osobné &i prostfednictvim Informa&nich kontaktd ur¢enych
pro telefonickou komunikaci sdéli, Ze nefrva na provedenti Platebni
transakce, Banka neprodlen& uvede Platebnf veet Klienta do stavy,
jako by k odepsani &&stky Platebni transakce nedoslo. Neni-li tako-
vy postup mozny, dd Banka neprodleng ¢astku Platebni transakee,
zaplacenou Uplatu a piipadny trok Klientovi k dispozici. Takovy
postup je pro Banku povinny pouze ve vziahu k &é&stce, kierd ne-
byla na Geet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce pipsana
pied sdélenim Klienta a za pfedpokladu, ze Banka takové pripséni
dolozi.

Jestlize Klient nesdéli, ze na provedeni Platebni fransakce netfrva,
nebo vyslovné sdéli, Ze na jejim provedenf frvd, Banka neprodlens
zaijisti pripsani astky nespravné provedené Platebni transakce na
Get poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce a uvede Platebni
o&et Klienta do stavu, ve kterém by byl pfi spravném provedent Pla-
tebni transakce. Pokud to neni mozné, d& nespravné zaplacenou
Oplatu a uslé vroky Klientovi k dispozici.

Pokud Banka odpovidd za nespravné provedenou Platebni trans-
akei vici Klienfovi v postavent Pfjemce, uvede neprodlen& Platebni
O&et do stavu, v némz by byl, pokud by Platebni transakce byla
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1.8.4

1.8.5

1.8.6

1.8.7

1.8.8

provedena spravné. Neni-li takovy postup mozny, d& Banka &astku
Platebnf transakce, zaplacenou Uplatu a pfipadny drok Klientovi
k dispozici.

Maximalni vydajové limity

V souvislosti s bezpe&nosti Platebnich transakei a prevenci zneuziti
pfedeviim Platebnich prosttedkd siednanych mezi Bankou a Klien-
tem je Banka oprévnéna stanovit Maximalni vydajové limity. Tako-
vé Maximdlni vydajové limity mohou byt stanoveny ve vztahu ke
konkrémim Platebnim prostiedkom, Personalizovanym bezpe&nost-
nim prvkdm & zpdsobtm, jakymi Klient autorizuje Platebn ptikazy
&i souhlasy s inkasem. Maximalni vydajové limity jsou stanoveny
pfedeviim prostfednictvim Technickych podminek nebo pfipadné
iinych Produkfovych podminek. Je-li to potfebné, mohou byt Ma-
ximalni vydajové limity stanoveny Bankou také jinym Vhodnym
zpUsobem. Ackoliv jsou Maximdlni vydajové limity mezi Bankou
a Klientem zpravidla siedndny, je Banka oprévnéna pfi existenci
rizika vzniku skody na stran& Klienta urgit & zménit Maximalnf vy-
dajové limity rovnéz jednostranné a o prijatych opatienich Klienta
vhodnym zpsobem informovat.

Omezeni &astek Platebnich transakei

Klient @ Banka se prostfednictvim pfislusnych Smluv o Platebnich
sluzbach nebo Produkfovych podminek, které jsou jejich soucdsti,
mohou dohodnout na omezeni ¢astek Platebnich transakei, které
Banka zpravidla za urité obdobi provede. Banka je oprévnéna
odmitnout Platebni ptikaz, kterym by bylo takové omezeni prekro-
ceno. Omezeni &astky Platebni transakce se moze tykat rovnéz
zpOsobu predani Platebniho pitkazu nebo ureité Platebni transak-
ce, kniz je Platebni pitkaz pfedavan. Takovd omezenf se zpravidla
tykajf Platebnich prostiedkd, mohou se viak vztahovat i na jiné zpo-
soby preddani Platebniho pitkazu.

Povinnosti Disponentd Klienta

Klient je povinen zaijistit, aby Disponenti byli vzdy fadng sezng-
meni s VOP, Produktovymi podminkami, Technickymi podminkami,
Smlouvou a dalsimi dokumenty, které se k Uty vztahuii a upravuji
podminky poskytovani siednanych Platebnich sluzeb, a fédné do-
drzovali povinnosti, které jimi Klient prevzal. Pokyny Disponenta
isou povazovany za Pokyny Klienta.

Opravné ziétovéni

V pfipadé, ze pfi provedeni Tuzemské platebni transakce zpUso-
bi Banka chybu v &astce Platebniho piikazu nebo jejim Pifjemci,
ie povinna fakovou chybu napravit opravnym zG&tovanim a uvést
ii do souladu s podanym Platebnim pitkazem. Pokud chybu uéini
pfi provedeni Tuzemské platebnf transakce jind banka Platce, je
Banka opravnéna naklédat s Prostfedky na Uctu Klienta, kiery je
Pifiemcem, tak, aby bylo dosazeno souladu s Platebnim pfikazem
podanym Platcem.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost na strané Banky

V pifpadé, ze splnéni povinnosti Banky tykajici se siednané ¢i
poskytnuté Platebni sluzby zabrénila okolnost, kterd je neobvykla
a nezdvisld na vili Banky a jejiz nasledky nemohla Banka odvra-
tit, neodpovidé Banka v takovém pfipadé za nesplnéni pifslusné
povinnosti. Banka predeviim nemiZe ogekdvat a ovlivnit funk&nost
platebnich systémd, jejichz prostednictvim probihd vypotadant
Platebnf transakce a na jejichZ provozu se Banka nepodili.

1.9

1.9.1

1.9.2

1.9.3

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Zvlé&stni vjednani v pFipadé nékterych Platebnich transak-
ci anebo Platebnich sluzeb sjednavanych s Klienty, ktefi
nejsou Spotiebiteli

Platebni transakce provédéné v ramci Zemi EHP, aviak v mé-

néch jinych statd

V pfipadé Platebnich transakci, které jsou provédény mezi Bankou

a poskytovatelem platebnich sluzeb v n&které ze Zemi EHP, aviak

ménou Platebni fransakce neni ména nékteré Zemé EHP, platf oprofi

podminkédm poskytovani Platebnich sluzeb stanovenych Smlouvou
mezi Klientem a Bankou a pfipadng Zdkonem o platebnim styku

(aviak nskterd odchylng pravidla stanovi pro tyto Platebni transakce

samotny Zakon o platebnim styku) nasledujici odliznosti:

(i) Banka nenf povinna Klientovi sdélit informaci o maximdl-
ni hdté k provedenf Platebni transakee, a to ani za frvani
Smlouvy,

(ii) lhaty, kieré jsou pifpadné pro takové Platebnf transakee,
v nichz Klient vystupuje v roli Platce, sjedndny, stanovi as,
ve kterém je Banka povinna zaiistit piipsani Eéstky Platebni
fransakce na G&et prvni korespondenni banky, kterd se na
provedent Platebnf transakee podili,

(iii) Banka neni povinna zaiistit, ze &astka Platebni transakce
bude prevedena viemi zo&asinénymi poskytovateli v plné
vy3i bez jakychkoliv srazek.

Platebni transakce provadéné Bankou jako jedinym poskytovate-

lem Platebnich sluzeb v Zemich EHP

V piipadé Platebnich transakei provadénych Bankou v postaveni

jediného poskytovatele Platebnich sluzeb Platce nebo Prijemce

v Zemich EHP platf oproti podminkdm poskytovéni Platebnich slu-

zeb stanovenym Smlouvou mezi Klientem a Bankou a piipadné

Z&konem o platebnim styku (aviak n&kterd odchylng pravidla pro

tyto Platebnf transakce stanovi samotny Zakon o platebnim styku)

nésledujici odlignosti:

(i) Banka nenf povinna Klientovi sdélit informaci o maximal-
ni |hoté k provedeni Platebni transakce, a to ani za trvani
Smlouvy,

(ii) Platebni ptikaz Ize podat s jakymkoliv Typem poplatku,

(iii) Banka nenf povinna poskytovat informace o vréceni auto-
rizované Platebni transakee, k niz byl dén Platebni pfikaz
Pifiemcem nebo Platcem prostrednictvim Prijemce; Klient
nenf také oprévnén pozadovat vraceni &éstky takové Pla-
tebni transakce;

(iv) Banka neni povinna zajistit, Ze &dstka Platebni transakce
bude prevedena viemi z0&asinénymi poskytovateli v plné
vysi bez jakychkoliv srazek,

(v) lhaty, kieré jsou pffpadné pro takové Platebnf transakce,
v nichz Klient vystupuije v roli Plétce, sjedndny, stanovi &as,
ve kterém je Banka povinna zajistit pfipsani &astky Platebnf
transakce na G&et prvni korespondenéni banky, kierd se na
provedeni Platebnf fransakce podili.

Platebni sluzby sjednavané s Klienty, ktefi nejsou Spotebiteli

Je-li 6&astnikem Smlouvy, kterou se sjednéva Platebni sluzba, Klient,

jenz neni Spotfebitelem, uplatni se mezi nim a Bankou oproti pod-

mink&m poskytovéni Platebnich sluzeb stanovenym Smlouvou nebo

Z&konem o platebnim styku ndsledujici odlignosti:
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2.1

(i)

(i)

fiv)

v)

(vi)

(vii)

Banka je opravnéna pozadovat Gplatu i za plnéni povin-
nosti, které jsou jf ulozeny Zakonem o platebnim styku, po-
kud sjednala s Klientem jeji vy3i,

Banka nenf povinna poskytovat ani zpfistupriovat Klientovi
informace pred uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbéch
ani v probshu jeji platnosti; Banka déva Klientovi k dispo-
zici informace o Platebnich sluzbdch, predeviim provede-
nych Platebnich transakeich, obdobné jako jinym Klientom
&i jakymkoliv jinym Vhodnym zpsobem, ktery s Klienty
siednd nebo, piipadd-li to v tvahu, Banka stanovi,

v pfipadé vypovédi Smlouvy o Platebnich sluzbéch nalezi
Bance Uplafa za poskytovéni Platebnich sluzeb za celé
obdobi, za kieré byla uhrazena,

Banka neni povinna poskytovat informace o vréceni aufo-
rizované Platebnf fransakce, k niz byl dan Platebnf pfikaz
Pifiemcem nebo Platcem prostrednictvim Prijemce; Klient
nenf také oprévnén pozadovat vraceni &astky takové Pla-
tebni transakee;

Banka neni povinna splnit dokladaci povinnost tykajicr se
ov&feni Platebni transakee, jejtho zaznamendni, zai&tovd-
ni a vylou&eni technické poruchy nebo jiné zavady v pfi-
padé tvrzeni Klienta o neautorizované nebo nespravné
provedené Platebni transakci,

dojde-li k neautorizované transakci v dosledku ztraty, odci-
zeni nebo zneuziti Platebniho prostiedku, nese Klient v po-
staveni Plafce tuto zirdtu v plném rozsahu, s vyjimkou pif-
padu, kdy ke ztraté dojde poté, co zfrdtu, odcizeni nebo
zneuziti Platebniho prosttedku oznamil Bance, nebo proto,
ze ke zirétg, odcizenf nebo zneuziti Platebniho prostredku
doslo v disledku jednani Banky,

v piipads, ze dojde k nesprévnému provedeni Platebni
transakce, je Banka za vznikly stav odpovédnd, pokud
Castka Platebni transakee ve vy3i odpovidaiici Platebnimu
pfikazu a dohodnutym smluvnim podminkam nebyla pri-
psdna na G&et poskytovatele platebnich sluzeb Pifjemce.
Pokud Banka provedla Platebnf transakei v souladu s Ne-
pifmo danym Platebnim piikazem, ktery pfijala, neodpovi-
dd& za nespravné provedeni Platebni fransakce, ani pokud
mezi piijatym Platebnim pfikazem a Platebnim pfikazem,
ktery Klient piedal poskytovateli sluzby Nepiimo daného
Platebniho pitkazu, existovala neshoda v obsahu. Banka
neni povinna postupovat pfi jeji ndpravé zpdsobem sta-
novenym Zdakonem o platebnim styku. S ohledem na zji3-
t&nou nespravnost provedené Platebni transakce se Klient
a Banka dohodnou na jeji ndpravé zpisobem, ktery vyho-
vi potfebam Klienta, a s pfihlédnutim k okolnostem pfipa-
du jejlze po Bance rozumné pozadovat. Odpovédnost za
pfipadnou skodu na stran& Banky tim neni doteena.

Tuzemsky platebni styk (provadéni Tuzemskych plateb-
nich transakci)

Varianty Platebnich pfikazd k Tuzemskym platebnim transakeim

Banka pijima k provedeni Tuzemské platebni transakce nésledujici

Platebni pfikazy:

(i)

(iii)

(iv)

v)

2.1.2

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Jednorazovy Platebn pitkaz k Odchozi thradg; moze byt
piedan Bance n&kterymi komunikacnimi kandly nejen jako
iednotlivy pitkaz, ale rovnéz hromadné.

Hromadné predané Platebni pitkazy jsou zpracovény jako
soubor jednotlivych Platebnich pfikazo. Nenili Disponibilni
z0statek na Ucty dostatecny k provedeni viech plateb, zoctuji
se pouze polozky hromadného Platebniho pfikazu do vyse
Disponibilniho z0statku. Banka je opravnéna zvolit pofadi
provadeént jednotlivych Platebnich pitkaz dle viastni Gvahy.
Platebni piikaz k inkasu; dava jej Klient v postaveni Prijem-
ce Bance za ueelem prevedent Prostiedks z Ucty Platce
u Banky nebo z 0ty Platce u jiné banky ve svij prospéch.
Podminky prijet takového Platebniho pitkazu pitom ovéiu-
ie banka Pléatce.

Trvaly pitkaz; zahrnuje provedent série Platebnich transak-
ci o stejné &astce ve prospéch téhoz Prijemce ve frekvenci
urgené dle aktudlni obchodni nabidky Banky Klientem,
jenz je v postaveni Plaice.

Automaticky prevod zistatku (oznageny jako Inteligentni
spofeni] predstavuje Platebni pitkaz k Odchozi vhrads,
podle kterého provedeni Platebnich transakei udrzuje z0-
statek urgeného Uctu ve stanovené vysi.

Jednordzovy Platebni pitkaz k Okamzité platbé; mize byt
pfeddn prostiednictvim Internefového bankovnictvi nebo
Mobilniho bankovnictvi viei Piijemcim, jejichz banky
Okamzité platby prijimaii, pficemz jeho &astka mize &init
maximdlng 400 000 K. Pokud jsou uvedené predpokla-
dy splné&ny, Banka provede Platebni piikaz jako Okamzi-
tou platbu, nent-li jej oprévnéna odmitnout.

Pokud je Banka oprévnéna Platebni pitkaz k Okamzité
platbé odmitnout a ugini tak, zdroveri zajist jeho provedenf
ve [hté pro standardni Platebni pfikaz, jsou-li splnény pod-
minky pro jeho pfijeti a tedy i provedent. Klient viak moze
takovy postup Banky vylou¢it tim, ze ji sdé&li, aby Platebni
pfikaz provedla vyhradné joko Okamzitou platbu. To ne-
plati pro Nepfimo dany Platebni pfikaz, v jehoz piipadé
Banka Platebni pitkaz k Okamzité platbé, nejsou-li splnény
podminky jeho proveden,

Povinné ndlezitosti Platebniho pfikazu k Tuzemské pla-
tebni transakei

Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné ndlezitosti (nebudou-li uve-

deny nebo budou uvedeny chybné ¢i necitelng, Banka je oprévns-

na Platebni pfikaz odmitnout):

(i

(i)
(iii)
(iv)

v)

(vi)

oznaceni, zda se jednd o Platebni pitkaz k Odchozi thra-
d&, nebo Platebni pitkaz k inkasy;

Jedine¢ny identifikator Platce,

Jedine¢ny identifikator Prijemce,

numericky vyjadrenou Edstku Platebni fransakce,

oznageni mény CZK; neni-li m&na uvedena a je zfejmé, ze
zémérem Klienta je podani Platebniho piikazu k Tuzemské
platebni fransakci, bude Platebni transakce provedena v méné
CZK, jinak je Banka opravnéna Platebni pitkaz odmitnout;
autorizaci Klienta.
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Nad rémec pozadavkd ndlezitosti Platebniho pitkazu siednanych

mezi Bankou a Klientem mize byt Klient povinen u nékterych Pla-

tebnich pfikazd (napiiklad v souvislosti s povahou Prostiedkd na

Uctu nebo osobou Piijemce ¢i Platce] uvadet dalsi ddaije, jakym

m0ze byt ueel Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvlast-

nim 0&tem politickych stran a politickych hnuti]. Banka za plnéni ta-
kovych povinnosti Klienta neodpovidé a neprovadi jejich konfrolu.

Nepovinné nélezitosti Platebniho pFikazu k Tuzemské platebni

transakei

Platebni pfikaz mize dale obsahovat:

(i) konstanini symbol (Klient nesmi uvadét symboly, které jsou
vyhrazeny pro jiné fransakce, nez jsou platby Klienta, ze-
iména 5, 6, 51, 1178, 2178, 3178; pokud je Klient uvede,
ie Banka opravnéna Platebni pitkaz odmitnout);

(i) variabilni symbol;

(iii) specificky symbol, piicemz symboly dle odstavc (i) az (i)
v tomto bod& Technickych podminek jsou &iselné udaje
obsahujici nejvyse deset (10) vyluén& numerickych znak;

(iv) datum splatnosti Platebniho prikazu, ktery je dnem, kdy ma
nastat okamzik pfijeti Platebniho pfikazu; nent-li uveden,
nastane okamzik pfijeti po splnéni viech podminek, které
byly sjedndany jako predpoklad pro jeho provedent.

V piipadé trvalého pitkazu k Odchozi Ghradé ¢&i inkasu nastava

splatnost nejdiive Bankovni pracovni den, ktery nésleduje po dni

doru&eni takového Platebniho pitkazu Bance. Je-li uvedeno diiveisi
datum splatnosti, Banka Platebnf pfikaz provede tak, jako by datum
splatnosti Klientem uvedeno nebylo.

V piipadé Platebniho pfikazu k Odchozi thradé &iinkasu predané-

ho Bance na papite nemize odlozend splamost pitkazu piekrocit

30 dni ode dne predani takového Platebniho pitkazu Bance. Po-

kud Klient odlozenou splatnost zadd v rozporu s timfo omezenim,

nebudou splnény podminky pfijeti Platebniho pitkazu a Banka je
opravnéna Platebni pitkaz odmitnout.

Zposoby predani Platebniho piikazu k Tuzemské platebni transakci

K piijeti Platebniho pitkazu Bankou dojde, pokud ji bude predén

n&kterym z nasledujicich zpsobo:

(i) Elekironickymi komunika&nimi prostredky, pficemz takovy
zpUsob preddni musi byt mezi Klientem a Bankou dohod-
nut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostfedku); bez
takové uzaviené Smlouvy je Banka opravnéna Platebni
pfikaz predany elekironickym komunika&nim prostredkem,
napfiklad e-mailovou zprévou, odmitnout. V pifpadech
hodnych zvlgsintho zietele je Banka oprévnéna provést
také Platebni pfikaz predany elekironickymi komunikag-
nimi prostiedky, ohledn& nichz mezi Bankou a Klientem
siednana Smlouva nebyla a kieré umoziuji s mirou spo-
lehlivosti, jiz Banka akceptuje, urcit pivodce a odesilatele
pfedaného Platebniho pfikazy; to plati rovnéz s prihlédnu-
tim k tomu, zda predany Pokyn obsahuje vsechny povinné
ndlezitosti Platebniho piikazu vyjadiené Klientem vyslovné
&i vyplyvaiici z jeho obsahu a zda na stran& Banky nemo-
hou panovat divodné pochybnosti o tom, zda je odesila-
tel skute¢né& povodcem Pokynu a je oprévnén jej Bance
udelit. Klient predavd Platebni piikaz Bance elekironickymi

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

komunika&nimi prostfedky formou délkového prenosu Gda-
io Platebniho pitkazu, predanim nosi¢d dat Platebnich pfi-
kazd nebo v rémci telefonického hovoru. Typy platebnich
pitkazt, kieré moze Klient timto zpdsobem Bance piedat,
z&visi na aktudlini obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elekironické komunika&ni prostredky.

V pifpadg, ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena do-
hoda o cen& zpracovani Platebniho piikazu zachycené-
ho na papite, je Klient opravnén piedat Bance Platebni
piikaz zachyceny na papite prosttednictvim Obchodnich
mist [predanim pracovnikovi Banky). Platebni piikaz na
papife je predévén vyhradné na formuldtich Banky, kferé
isou k fomu uréeny. Nenf-li Platebni pfikaz vyhotoven Klien-
tem timto zpUsobem, je Banka oprévnéna Platebni piikaz
odmitnout. Pro Platebni pitkazy predané na papite piitom
plati tato omezenti: Platebn( pfikaz k Odchozi shradé vys-
§i eastky nez 100 000 CZK preddvany prostiednictvim
Obchodnich mist [pracovnikovi Banky) musf byt Klientem
podepsan v souladu s jeho Podpisovym vzorem pred pra-
covnikem Banky. V pifpadech hodnych zvldsiniho zietele
ie Banka oprévnéna provést také Platebni pitkaz k Odcho-
zi 0hradé predany na papife, jenz nenf vyhotoven na for-
muldti Banky nebo je Bance piedan jinak, nez je vyslovné
dohodnuto, &i k vy33i céstce, nez je pro konkréini zpsob
pfeddani stanovena, a to s piihlédnutim k okolnostem pifpa-
du, k tomu, zda Platebni piitkaz obsahuje viechny povinné
ndleZitosti vyjadiené Klientem vyslovné &i vyplyvajici z ob-
sahu Klientova Pokynu, a za predpokladu, Ze na strané
Banky nemohou panovat divodné pochybnosti o tom, zda
ie odesilatel skute¢né pdvodcem Pokynu a je opravnén jej
Bance udslit. Klient predavd Bance Platebni pfikaz na
papife vyhradné prostfednictvim Obchodnich mist, které
jsou ureny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient nalezi
(napfiklad podnikateldm a prévnicky osobém proto bude
poskytnuta souginnost na Obchodnich mistech ur¢enych k
jejich obsluze - oznagenych jako firemni centra). Informa-
ce o dostupnosti obsluhy pfislusnych klientskych skupin na
Obchodnim misté |ze ziskat napitklad prostiednictvim Ve-
fejnych strének.

V pfipadg, ze Klient a Banka uzaviou piisluinou dohodu,
mbze Klient pfedavat Bance Platebnf pitkazy rovnéz zpo-
sobem upravenym v takové dohods.

V pfipadé Platebnich pitkazd k ddle uvedenym Plateb-
nim transakcim je s ohledem na zpdsob jejich zpracovanf
Bankou mozné preddni Platebniho pitkazu vyhradng na
papite prosttednictvim Obchodntho mista Banky. Jednd
se o Platebnf transakce, kterymi dochdzi k vyplaté dvojnd-
sobku Zivotniho minima Majiteli 0¢ty, je-li viei pohleddvce
z Uty veden vykon rozhodnuti, nebo jde-li o dispozici
s prislusnou &asti zostatku Ucty, proti kierému je veden
vykon rozhodnuti pro dluh manzela Maijitele G&tu, jsou-li
spln&ny z&konné predpoklady pro vyplaty t&chto &astek.
Platebnf transakce jsou v t&chto pifpadech provéadény vy-
hradn& vybérem Prostiedkd v Hotovosti dle ¢l. 4.1.1 Tech-
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3.1

nickych podminek. Ddle se jednd o Platebni transaki, kte-
rou je hrazen zcela nebo z&asti dluh vymahany exekuénim
pitkazem z Prostiedks Ucty, vi&i némuz je veden vykon
rozhodnuti, predtim, nez vydany exekueni pitkaz nabude
prévni moci. Platebni pfikaz k této Odchozi thradé je viak
mozné pofidit pouze ve prospéch G¢tu exekutora, jenz
exekuéni pitkaz vigi pohledavee z Uty vydal.
Inkaso z Uty
Banka provede obdrzeny Platebni piikaz k inkasu k tizi Uty Klienta
pouze za piedpoklady, Ze trva souhlas Klienta s provedenim inkasa,
&astka Platebniho pitkazu je v ramci limitu povoleného prostiednic-
tvim souhlasu Klienta a Uget vykazuje dostatecny Disponibilni zsta-
tek. Jsou-li splnény ostatni podminky provedeni Platebniho pitkazu
k inkasu s vyjimkou dostatecného Disponibilntho zistatku Ucty, je
Banka opravnéna provést Platebni pitkaz k inkasu i po dni, ve kfe-
rém byly splnény uvedené podminky, nejdéle viak v probéhu péti (5)
Bankovnich pracovnich dnd. Pokud ani paty Bankovni pracovni den
po obdrzeni Platebniho pitkazu k inkasu neni na Uctu dostatecny
Disponibilni zistatek, Banka Platebni pitkaz k inkasu odmitne.
V pifpadé inkasa provédéného v ramci sluzby Inkaso - SIPO moze
byt pfislu§né spojovaci &islo, uréujici, jaké navézané platby budou
ve vztahu k tomuto spojovacimu &islu inkasovany, pfifazeno pouze
k jednomu Uctu Klienta. V pfipadé souhlasu s provedenim inkasa
v ramci sluzby Inkaso - SIPO nemusi obsahovat viechny ndlezitosti
souhlasu s inkasem dle &l. 1.4.4 Technickych podminek, ale prede-
viim limit celkové &astky inkasa, uvedeni pifslusného spojovaciho
&isla a urgeni data, ke kterému mé& byt inkaso prostfednictvim sluzby
Inkaso - SIPO provedeno nejdrive.
Céste&né provedeni Platebniho pfikazu
Pokud zplsob pofizeni Platebniho pitkazu a jeho predani Bance
vyslovné dovoluje Klientovi ureit, zda m& Banka provést Platebni
transakci alespon z &ésti Prostredkd, které jsou k okamziku pfije-
tf Platebniho prikazu na Uctu dostupné, Banka Platebni transakci
provede z dostupného zostatku Uctu az do vy3e castky Platebni
transakce. V piipads, ze provedeni Platebniho pitkazu v dsledku
pozadavku Klienta a dostupnych Prostiedks na pislusnem Uctu
zahrne realizaci nékolika dil¢ich Platebnich transakci, za kazdou
Platebni transakci je 0etovan odpovidajici poplatek siednany za

provedenf takové Platebnf transakce.

Zahraniéni Platebni styk (provadéni Zahraniénich plateb-

nich transakci)

Varianty Platebnich ptikazd k Zahraniénim platebnim transakcim

Banka pfijimé& k provedent Zahrani¢ni platebni transakce nésledujf-

ci Platebni pfikazy:

(i) Jednordzovy Platebni piikaz k provedeni SEPA Odcho-
zi Ohrady; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi Ghradé
v mén& EUR, aviak vyhradné mezi bankami, kieré se
Geastni schématu SEPA Credit Transfer. Informaci o zo-
Eastnénych bankach ziska Klient prostrednictvim webo-
vych strének Evropské rady pro platebni styk (European
Payment Council, EPC). Platebni pfikaz nesmi obsahovat
zvl@sini instrukce pro zpracovdni Platebni transakee. Ban-
ka provede Platebni transakei jako SEPA Odchozf thrady,
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jakmile jsou naplnény vyse uvedené predpoklady tykajic
se Platebniho pfikazu.

(ii) Jednorazovy Platebni pitkaz k provedent Zahrani¢nf pla-
tebni transakce; jednd se o Platebni pitkaz k Odchozf thra-
d& v mé&n& CZK nebo v jiné mé&né Piijemci, jehoz posky-
tovatel Platebnich sluzeb posobi mimo Ceskou republiky,
nebo Platebni pitkaz k Odchozi thradé v jiné méné nez
CZK Prijemci, jehoz poskytovatel platebnich sluzeb posobi
v Ceské republice.

(iii) Jednorazovy Platebni pitkaz k Zahrani¢nf platebni transak-
ci provédéné v rémci banky (vnitrobankovni cizomé&nové
platbal; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi Ghradé mezi
dvéma Ugly v jiné méné nez CZK; ddle se jednd o Pla-
tebni pitkaz k Odchozi shradé v méng CZK mezi Ucty,
znichz alespon Ucet Platce je veden v jiné méné nez CZK.

Platebni pitkazy k Zahrani¢nim platebnim transakcim Ize zaddvat

v mé&ndch dle akiuglni obchodni nabidky Banky, predevim v mé&-

ndch zahrutych v Kurzovnim listku. Zahranieni platebni transakce

Banka provadi pouze na z&kladé jednordzovych Platebnich pfika-

20 k Odchozi thradé z podnétu Klienta, ktery je v postaventi Platce,

nenf-li vyslovn& dohodnuto n&co jiného.

Ptichozi Ghrady - Zahrani&ni platebni transakce

Pro G&ely Prichozi Ghrady - Zahranieni platebni transakce (Klient

je v postaveni Pfijemce) Banka provede Platebni transakei ve pro-

sp&ch Uctu za predpokladu, Ze v ramci predanych 4dajt Platebni
transakce ze strany poskytovatele platebnich sluzeb Platce je uve-
deno jak &islo Uty Klienta, tak jméno a piijmeni Klienta, nebo je-i
prévnickou osobou, nézev Klienta. Pokud je mezi t&mito Gdaii Pla-
tebnf fransakce rozpor nebo 0daj o jméné a pfijmeni nebo nazvu

Klienta chybf, Banka neni povinna &astku Platebni fransakce pro

pochybnost, zda je uréena Klientovi, ve prospéch Uty pipsat, a to

do okamziku, nez dojde k objasné&ni nesrovnalosti nebo doplnéni

Gdaij. Pokud k takovému objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni

Gdajt nedojde, Banka je opravnéna provedenf Platebnf transakce

odmitnout.

Zposoby predani Platebniho prikazu k Zahrani&ni platebni transakci

K pfijefi Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude predan

nékterym z ndsledujicich zpUsobo:

(i) Elekironickymi komunika&nimi prostiedky, pricemz takovy
zpUsob predani musi byt mezi Klientem a Bankou dohod-
nut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostredkul; bez tako-
vé uzaviené Smlouvy je Banka opravnéna Platebni pitkaz
predany elekironickym komunika&nim prosttedkem, napfi-
klad e-mailovou zprévou, odmitnout. V pifpadech hodnych
zvldsiniho zfetele je Banka opravnéna provést také Pla-
tebni pitkaz predany elekironickymi komunikag&nimi pro-
sttedky, ohledné& nichz mezi Bankou a Klientem sjedndana
Smlouva nebyla a kferé umozrivji s mirou spolehlivosti, jiz
Banka akceptuje, urgit pivodce a odesilatele predaného
Platebniho pfikazu; to plati rovn&z s pfihlédnutim k tomy,
zda predany Pokyn obsahuje viechny povinné nalezitos-
ti Platebniho piikazu vyjadiené Klientem vyslovng &i vy-
plyvaijici z jeho obsahu a zda na strang Banky nemohou
panovat divodné pochybnosti o tom, zda je odesilatel
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skute&n& pOvodcem Pokynu a je oprévnén jej Bance udélit.
Klient predavé Platebni pitkaz Bance elekironickymi ko-
munika&nimi prosttedky formou ddlkového prenosu udaijd
Platebntho pitkazu, pfedanim nosi¢d dat Platebnich pii-
kazd nebo v rémci telefonického hovoru. Typy platebnich
pfikazd, které moze Klient timto zpisobem Bance predat,
z&visi na akfudlni obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elekironické komunika&ni prostredky.

Pokud je s Klientem, ktery nenf Spottebitelem, dohodnuto,
Ze Zahrani¢ni platebni transakci m0ze provést také hro-
madnym Platebnim pitkazem k thradg, je povinen predat
Bance davku SEPA plateb vyhradng v datovém formétu
XML, ktery upravuje standard ISO 20022, pficemz predd-
ni moze Klient realizovat prosttednictvim sluzby elekfronic-
kého bankovnictvi MultiCash &i X-Business.

(ii) V piipadg, ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena do-
hoda o cen& zpracovani Platebniho pitkazu zachycené-
ho na papite, je Klient opravnén predat Bance Platebni
pitkaz zachyceny na papite prosttednictvim Obchodnich
mist (pfeddanim pracovnikovi Banky). Platebni pfikaz na
papite je pfeddvan vyhradné na formuldiich Banky, které
isou k fomu uréeny. Nenf-li Platebni pfikaz vyhotoven Klien-
tem timto zpUsobem, je Banka oprévnéna Platebni piikaz
odmitnout. Pro Platebni pitkazy predané na papife piitom
plati tato omezeni: Platebn( pfikaz k Odchozi thradé vys-
§i eastky nez 100 000 CZK preddvany prostiednictvim
Obchodnich mist {pracovnikovi Banky) musf byt Klientem
podepsdn v souladu s jeho Podpisovym vzorem pied pra-
covnikem Banky. V pifpadech hodnych zvlésintho zietele
ie Banka opravnéna provést také Platebni pitkaz k Odcho-
zi 0hradé predany na papife, jenz neni vyhotoven na for-
mulafi Banky nebo je Bance predan jinak, nez je vyslovné
dohodnuto, ¢&i k vy33f Eéstce, nez je pro konkrétni zpsob
piedani stanovena, a to s piihlédnutim k okolnostem pFipa-
du, k tomu, zda Platebni pfikaz obsahuje viechny povinné
ndlezitosti vyjadiené Klientem vyslovné &i vyplyvajici z ob-
sahu Klientova Pokynu, a za pfedpokladu, ze na strané
Banky nemohou panovat divodné pochybnosti o tom, zda
ie odesilatel skute¢n& pdvodcem Pokynu a je opravnén jej
Bance udslit. Klient predavé Bance Platebni pitkaz na
papite vyhradné prostrednictvim Obchodnich mist, které
jsou urceny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient nalezi
(napfiklad podnikateldm a prévnicky osobém proto bude
poskytnuta souginnost na Obchodnich mistech urcenych
k jejich obsluze - oznagenych jako firemni centra). Infor-
mace o dostupnosti obsluhy piislusnych klientskych skupin
na Obchodnim misté Ize ziskat napiiklad prosttednictvim
Vefejnych stranek.

(iif) V piipads, ze Klient a Banka uzaviou pfislusnou dohodu,
mize Klient pfedavat Bance Platebni piitkazy rovnéz zpo-
sobem upravenym v takové dohods.

3.1.4 Povinné ndlezitosti Platebniho pfikazu k Zahraniéni platebni

transakei
Platebnf pitkaz musi zahrnovat tyto povinné ndleZitosti (nebudou-
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-li uvedeny nebo budou uvedeny chybnég ¢&i necitelng, Banka je

opravnéna Platebni pitkaz odmitnout):

(i) Jedinecny identfifikator Platce,

(ii) mé&nu U&tu Platce (nenili v pifpadé Vicem&nového ety
uvedena, je jf ména hlavni m&nové slozky),

(iii) Jedine¢ny identifikator Prfiemce (ve formatu IBAN pii pla-
tebnf transakei do Zemi EHP a v jinych piipadech, je-li to
mozné), iméno a pfijmeni nebo ndzev Ptijemce, adresu

Ptijemce,
(iv) kéd zemé Prijemce,
(v) s vyjimkou Platebnf transakce v m&n& EUR v ramci Zemf

EHP také oznageni banky Pfijemce (BIC, nebo nenfli moz-
né uvést BIC, pfesny a nezkrdceny ndzev a adresu sidla
banky Prijemce),

(vi) kéd zemé banky Pijemce,
(vii) numericky vyjadienou &astku Platebni transakce,
(viii) mé&nu &astky Platebni transakce,

(ix) datum splatnosti,

() Typ poplatku (pro n&které Platebni transakce dle ¢l. 1.6.3
Technickych podminek Ize stanovit pouze Typ poplatku
SHA a i v pfipadé jiného uréeni Banka provede Platebnf
transakci dle Typu poplatku SHA),

(xi) datum a misfo vystaveni (jen pro Platebni pfikaz predany
na papite),
(xii) autorizaci Klienta.

V pfipadé, ze pfi Platebnich transakcich v rémei Zemi EHP nenf uve-
den IBAN a BIC, je Banka oprévnéna tetovat Klientovi dohodnuté
poplatky nebo nahradu vzniklych nakladd. Pokud je ménou Platebni-
ho pitkazu EUR a poskytovatel platebnich sluzeb pifiemce se nacha-
zi v Zemi EHP, vzichuje se takové opravnéni pouze k Jedine¢nému
identifikaforu Prijlemce uvedenému ve formdtu IBAN (identifikagni
kéd BIC neni v takovém pifpadé Klient povinen uvadét).
V pfipadé Platebniho pitkazu k vnitfrobankovni cizoménové platbé
neni povinné uvedeni dajd dle bodu (iv), [v), [vi], (ix) - pfi neuve-
deni data splatnosti pak nastane okamzik pfijeti Platebniho pitkazu
v den, kdy jej Banka obdrzela a kdy jsou splnény podminky pro
ieho provedeni - a bodu (x) popsanych v tomfo ustanovenf vyse.
Nad rémec pozadavkd ndlezitosti Platebniho pfikazu sjednanych
mezi Bankou a Klientem mize byt Klient povinen u n&kterych Pla-
tebnich pfikazd (napiiklad v souvislosti s povahou Prosttedkd na
Uctu nebo osobou Piijemce ¢i Platce) uvadst dalsi udaije, jakym
mize byt Geel Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvlast-
nim G&tem politickych stran a politickych hnuti]. Banka za plnénf ta-
kovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovadi jejich kontrolu.
Nepovinné nélezitosti Platebniho pfikazu k Zahraniéni platebni
transakei
Platebni ptikaz mize dale obsahovat:
(i) divod odchozi Shrady (Ize uvést rovn&z informaci pro Prilemcel;
(ii) misto a datum vystaveni (nejde-li o Platebni ptikaz preda-
vany na papite). V piipadé Platebniho pitkazu k Zahranig-
ni platebni transakei provédéné v ramci Banky mohou byt
mezi nepovinnymi Udaji uvedeny:
(i) datum splatnosti;
(ii) variabilni, konstanini a specificky symbol (jsou &iselnymi
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Gdaiji obsahujicimi nejvyse deset [10] vylu&n& numerickych
znaky, pficemz pro konstantni symbol platf stejnd omezeni
jako dle ¢l. 2.1.3 Technickych podminek);

(iii) zpréva pro Piijemce.

Dopady korespondenénich vztaht

K provedeni Platebnf transakce je Banka opravnéna urit zpisob

takového provedeni a korespondenéni banky uréit dle vlastni volby

i tehdy, pokud Klient vyslovn& urei banku, jejimz prostrednictvim si

pfeje Platebnf transakci realizovat).

Pokud s ohledem na akiualng existujici korespondenéni vztahy

Banky nebo z divodd na strané banky Prijemce nebude mozné

provést Platebnf transakci v méné stanovené Platebnim pitkazem,

ie Banka oprévnéna poukdzat Eastku Platebni transakee, u niz je
poskytovatel platebnich sluzeb Pifjemce v Zemi EHP, v mé&né& EUR,

a v ostatnich pifpadech v méné USD.

Odvoléni prijatého Platebniho pFikazu

Klient je opravnén odvolat Platebni pfikaz, u kterého jiz nastal oka-

mzik pfijeti, aviak pouze za podminky, Ze &&stka Platebnf trans-

akce je v dobg& zpracovani jeho z&dosti stéle v dispozici Banky.

Pokud Klient Platebni pitkaz odvold a tato podminka je spln&na, je

povinen zaplatit Bance poplatek siednany prostrednictvim Ceniku.

Banka da v takovém piipadé Klientovi ¢astku Platebniho pfikazu,

iehoz se tykalo odvolani, bezodkladné k dispozici veetng uplaty,

kterou pfipadné Klient zaplatil za jeho provedeni, a to ve prospéch

Ucty, z néhoz byla ¢astka Platebni transakce odepsana. Pozada-

vek tykaijici se odvolani Platebniho piikazu Klient sdéluje Bance

predeviim prostfednictvim Informaénich kontaktd uréenych pro tele-
fonickou komunikaci.

Dalsi sluzby Banky souvisejici se Zahraniénimi platebnimi trans-

akcemi

Banka na z¢dost Klienta poskytne rovnéz dale uvedené sluzby, za

které je Klient povinen zaplatit cenu dohodnutou zejména prostred-

nictvim Ceniku, a pfipadné také néklady na strané banky Prijemce

&i korespondencnich bank:

(i) Banka si na 2adost Klienta vyzadd informace o stavu pro-
vedeni Platebni transakce, zejména o predani astky Pla-
tebnf transakce do dispozice Prijemce. Banka se pfijetim
z¢dosti Klienta zavazuje poskymout souginnost pro zpro-
sttedkovani kontaktu s bankou Pfijemce, aviak nezavazuje
se Klientem pozadovanou informaci zajistit. V ptipadg, ze
Platebni transakce byla provedena nesprévné a Banka je
za takové provedeni odpovédnd, poskyine tuto souginnost
Klientovi, ktery je Spotiebitelem, bezplatné.

(ii) Banka ddle na z&dost Klienta zprositedkuje kontakt s ban-
kou Piijemce, pozaduje-li Klient navraceni Eastky Platebniho
pfikazu. Banka v takovém pfipadé informuje Klienta o pro-
béhu komunikace a jejim vysledku; nezavazuje se viak na-
vréceni Eastky Platebni transakee zaiistit. Bude-li ¢astka Pla-
tebni transakce nebo jeji ¢ast Bance predana zpét a Ucet,
v jehoz prospéch ma byt takova eastka pripsana, neni ve-
den v méné Platebni transakce, poukdze Banka Klientovi ta-
kovou castku ve prospéch tohoto Uty za pouziti sménnych
kurzt dle &l. 1.6. Technickych podminek.

(iii) Banka na z&dost Klienta predd bance Prijemce uptesné-
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né Udaje nebo tdaje doplivjici pdvodni Platebni piikaz
k jeho provedenf [pficemz podnét k doplnéni nebo uptes-
néni Gdajd Platebniho pitkazu moZze pochdzet od banky
Pifiemce). Banka viak v ramci takové sluzby Klientovi
neposkytuje ujisténi, Ze banka Pfijemce ndsledné Plateb-
ni fransakei v souladu s doplnénymi &i upfesnénymi ddaiji
provede.

Hotovostni platebni styk

Typy Hotovostnich platebnich transakci

Hotovostni platebnf transakce |ze provést prostiednictvim Platebni-

ho pitkazu k Platebni transakci realizované:

(i) vkladem Prostfedkd v hotovosti u pokladny Obchodniho
mista (ve prospéch ¢ty vedeného Bankou nebo jako po-
ukazani Prosttedkd ve prospéch Gty vedeného jinou ban-
kou v Ceské republice);

(ii) vkladem Prosttedkd v hotovosti v mé&n& CZK prostiednic-
tvim vkladového bankomatu (ve prospéch Uéty, k nemuz
byla vydéna platebni karta, jejimz prosttednictvim je Pla-
tebni transakce autorizovéna), piicemz Banka pro tento
typ Platebnf transakce stanovi omezeni Eéstky, kterou Ize
najednou &i v prib&hu uréeného Easového obdobf viozit,
v&etnd maximalntho poctu bankovek, ktery Ize pro vklad
vyuzit); v dobé& teinnosti Technickych podminek &inif takové
omezeni 200 ks bankovek na jeden vklad a maximdlng
350000 K pro vklady Klienta v prob&hu jednoho dne;

(ifi) vyb&rem Prosttedkd v hotovosti u pokladny Obchodniho
mista;

(iv) vybé&rem Prosttedkd v hotovosti debetni nebo kredimi kar-
fou prostiednictvim bankomatu nebo u vybranych obchod-
nikd prosttednictvim sluzby Cash Back a

(v) vybérem Prostiedkd v hotovosti z vybranych U&ts prostied-
nictvim vybérniho poukazu (jednd se o pisemnou poukdaz-
ku, kterd musf byt Klientem podepsdana v souladu s Podpi-
sovym vzorem, vystavenou pro uréeného &lovéka, kferd jej
opraviivje k vybéru urgené castky Prosttedkd z piislusného
Uctu Klienta).

Omezeni Hotovostnich platebnich transakei

Na nékterych Obchodnich mistech nelze provadét Hotovosii pla-

tebni transakce vibec &i v omezeném rozsahu anebo pouze ve

vybranou Provozni dobu. Omezeni rozsahu Hotovostnich plateb-
nich transakci, které Ize na Obchodnim misté realizovat, spocivd

jak v rozsahu typd Hotovostnich platebnich transakei dle ¢l. 4.1.1

Technickych podminek, tak mén, ve kterych Ize tyto Hotovostni pla-

tebni transakce realizovat. Informace jsou dostupné prostiednictvim

Obchodnich mist nebo prostrednictvim Informaénich kontakt urce-

nych pro telefonickou komunikaci.

V piipadé vybéru hotovosti nad eastku 100 000 CZK ¢&i jejf ekvi-

valent v jiné m&né (stanoveny v dobé& sdéleni pozadavku na vybér

hotovosti Bance dle smé&nnych kurzi vyhlasenych Bankou) nebo
pfi pozadavku na specidlni skladbu nominalnich hodnot bankovek

a mincf je Klient tuto skute€nost povinen Bance ozndmit alespon

dva (2) Bankovni pracovni dny predem. Neucintli tak, nenf Banka

povinna pozadované Prostiedky v hotovosti vyplatit. Pokud Klient
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svij pozadavek ozndmi, je povinen ndsledné pozadovany vybér
hotovosti provést. Paklize nasledn& nevyzvedne Prostiedky, jejichz
vyb&r Bance oznamil, je Banka opravnéna pozadovat zaplace-
ni poplatky, ktery je siednén Cenikem, pfipadné jej zo&tovat k tizi
Uctu Klienta. Banka je opravnéna pii Platebnich transakcich nad
vy$e uvedeny limit nebo pfi pozadavku na zvlasmi skladbu hoto-
vosfi frvat na piedani vy&etky nomindlnich hodnot a kust bankovek.
V piipads, ze Klient hodlé predat Bance v souvislosti s Platebnim
pfikazem k jeho provedeni mince v mén& CZK v poctu vétiim nez
100 ks, oznamf takovy z&mér Bance nejméné dva (2) Bankovni
pracovni dny pfedem. Neucini-li tak, je Banka oprévnéna piije-
ti Platebniho pfikazu, v rémci kterého ma dojit k predani minci v
mé&né CZK v poctu prekracujicim 100 ks, odmitnout.

Banka pfijim& bankovky vybranych cizich mén, mince viak s vy-
iimkou mé&ny CZK neni povinna piijmout. Mince cizich mén rovnéz
pfi vyb&ru hotovosti Banka nenabizi ani nevyplaci. Banka zaijisfuje
proveden( vyb&ru hotovosti na Obchodnich mistech pravidelné
v mé&ndéch EUR a USD. Informace o dostupnosti Prostiedkd v jinych
méndch, ve kterych Banka provédi Platebni transakce, na konkrét-
nim Obchodnim mist& Klient zisk& prostiednictvim Informa&nich kon-
taktd uréenych pro telefonickou komunikaci nebo prostrednictvim
Obchodniho mista. Pfi pozadavku Klienta na zajisténi Prostiedkd
pro Platebni transakei na konkrétim Obchodnim misté postupuje
Klient obdobné jako pfi vybé&ru Prosttedkd nad vyse uvedeny limit.
Odpovédnost za provedeni Hotovostni platebni transakce

Klient je povinen okamzité pfi prebirani Prostredkd v hotovosti pre-
birané Prosttedky prepocitat. V pfipadé vkladu Prosttedkd je pak
Klient povinen okamzité zkontrolovat doklad o Platebnim pftkazu
sd&leném Bance, ktery Banka vystavila, a to ve viech Edstech, ze-
iména Udaj o &astce a méné vkladu a Getu Pijemce. V pfipads, ze
tak neu¢ini, je prevzaty doklad osvéd&enim o provedeni Platebni
transakce v souladu s pozadavky Klienta. V piipadg, ze by takio
provedend Platebni transakce neodpovidala povodnimu zaméru
Klienta, je k jeho tizi a Banka nenf odpovédnd za pifpadnou skody,
ktera v disledku toho Klientovi nebo jiné osobé& mize vzniknout.
Pozménénd a padéland hotovost

Existuje-li podezieni, ze bankovky nebo mince, kieré byly Bankou
pijaty za u&elem vloZeni jim odpovidajici hodnoty na Uget, byly
padélany nebo pozménény, je Banka oprévnéna takové bankovky
a mince zadrzet. Jesflize jiz doslo k piipsani hodnoty podezielych
bankovek a minci na Ucet, je Banka oprévnéna a2 do doby, nez
bude pravost bankovek a minci potvrzena nebo vyvracena, Prostied-
ky na U¢tu odpovidajici hodnoté podezelych bankovek a minci za-
blokovat (s takovymi Prostedky neni mozno nakladat a nejsou sou-
&asti Disponibilniho zostatku Ugtu). V pripadé podezielych bankovek
a minci, u nichz bude zjist&no, Ze nebyly padélany ani pozménény,
Banka bez zbyte¢ného odkladu zruii blokaci odpovidajici &astky
Prostfedkd na U&tu a umozni Klientovi s takovymi Prostiedky dispo-
novat. V pifpadé podezielych bankovek a minci, u nichz bude po-
tvrzeno, Ze byly padélany nebo pozménény, Banka odepise z Ucty
Castku odpovidaiict hodnoté takovych padélanych &i pozmeénénych
bankovek a minci a pouzije ji na thradu své pohledavky vzniklé z fi-
tulu bezdtvodného obohacent: nebude-li na takovém Uty dostatek
Prostedkd, je Banka oprévnéna odepsat odpovidajici ¢astku z jaké-
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hokoliv Ugtu, ktery Banka pro Klienta vede.

Cast B - Seky

5.1
5.1.1

5.1.2

seky

Seky k inkasu

Banka pfijim& na vybranych Obchodnich mistech k inkasu $eky v
méné CAD, EUR, GBP a USD. Seky v m&ng USD pouze tehdy,
isou-li vydané bankami se sidlem na zemi USA. Banka pfijima
uvedené Seky k inkasu vyhradné od Klientd, s nimiz byla prostred-
nictvim pfislusného Ceniku produkid a sluzeb dohodnuta cena za
poskyinutf téfo sluzby. Banka od takovych Klientd pfijme sek k in-
kasu prostiednictvim Obchodnich mist, které jsou uréeny k obsluze
klientské skupiny, k niz Klient nalezf (napiiklad podnikateldm a prav-
nicky osobdm profo bude poskytnuta souginnost na Obchodnich
mistech ur¢enych k jejich obsluze - oznagenych jako firemni central).
Informace o dostupnosti obsluhy pfislusnych klientskych skupin na
Obchodnim misté |ze ziskat napiiklad prostrednictvim Vefejnych
stranek. Banka provede inkaso $eku na zakladé formalni kontroly
povinnych ndlezitosti Seku a predlozené z&dosti. Banka neni povin-
na zkoumat pravost Seku.

Predlozitel ru¢i za sprévnost a pravdivost tdajil uvedenych na for-
muldfi Zadost o inkaso 3eku. Banka je oprévnéna odmitnout reali-
zaci inkasa $eku bez udani dovodu, a to i dodate&né.

Banka nezaruduje, ze sek bude Klientovi proplacen, pouze zpro-
sttedkovavd styk mezi majitelem $eku a sekovnikem, na kterém plné
z&visi proplaceni $eku. Z tohoto divodu Banka neodpovidd za
pifpadnou skodu zpUsobenou nerealizovanym inkasem $eku.
Inkaso $eku Banka provadi vyhradng bezhotovostng formou pfi-
psani prostedkd na Ucet Klienta, ktery je majitelem $eku. Banka si
vyhrazuje pravo urit metodu inkasa Seku v zavislosti na typu deky,
zemi $ekovnika, méné seku a Eastce seku.

Banka nenese odpovédnost za piipadné zneuziti seku pfi predani
Seku Bance tfeti osobou, kterd neni Klientem (majitelem $eku) zmoc-
néna k predlozeni $eku k inkasu Bance, ani za pfipadnou skodu
zpUsobenou nerealizovanym inkasem 3eku.

Inkaso $eku Banka provadive lhité do fiiceti (30) kalenddinich dno
ode dne preddni ¢i dorugenti zirovaného Seku s fadné vyplnénou
a podepsanou Zadosti o inkaso deku. S ohledem na provadéni
inkasa prosfiednictvim zprosttedkujici banky Banka nezarucuje
proveden inkasa ve vyse uvedené |hoté a vyhrazuje si pravo vyse
uvedenou |hotu prodlouzit i bez udani divodu. Banka nenese od-
povédnost za pifpadné skody zpdsobené prodlouzenim Ihoty pfi
proplacent seku.

Prosttedky z inkasa $eku budou piipsany s vyhradou nésledného
storna, dojde-li k neproplacenti, stornovani Shrady 3eku ¢i pozadav-
ku na vraceni thrady Seku Sekovnikem. Pokud se tak stane, je Banka
oprévnéna zi&tovat odpovidaijici Eastku pvodné provedeného in-
kasa seku veetng vzniklych vyloh z jakéhokoliv Uctu Klienta. Nenf-li
takovy postup Banky mozny, je maijitel $eku povinen na vyzadani
poskytnout Bance protihodnotu provedeného inkasa 3ekd veetné
vzniklych vyloh.

Cestovni $eky
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Na vybranych Obchodnich mistech banka zajisfuje ndkup cestov-
nich $eko, oviem jen od Klientd, kteff maiji s Bankou sjiedndnu t&innou
Smlouvu o odvodu $ekové hotovosti. Banka cestovni eky neprods-
va. Banka za vyse uvedenych podminek nakupuje cestovni seky, je-
jichz vystavcem je American Express, za ménu CZK, pifpadné ciz
mé&nu. Banka si vyhrazuje pravo nékup cestovniho $eku odmitnout.

Cast C - Uéinnost

Uginnost Technickych podminek
Technické podminky jsou G&inné od 1. 9. 2020 a nahrazujf Technic-

ké podminky G&inné od 1. 5. 2020.

Cast D - Vymezeni pojmud

Hotovostni platebni transakce znamend vklad Prosttedkd v ho-
tovosti u pokladny Obchodniho mista, vklad v hotovosti na Ucet
prostfednictvim bankomatu, vybér hotovosti u pokladny Obchod-
niho mista, vybér hotovosti debetni nebo kredimi kartou prostred-
nictvim bankomatu a u vybranych obchodnich partnerd Banky
prostiednictvim sluzby Cash Back, vybér hotovosti prostiednictvim
vybérniho poukazu a pifpadné dal3f Platebni transakce oznagené
jako hotovostni v Produktovych podminkach.

Informace ke lhotém v platebnim styku znamenaji dokument
JInformace ke lhotém v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.”, ktery je
soucasti Technickych podminek a jehoz obsah predstavuje dohodu
Banky a Klienta o meznich asech (cut-off time) pro predani Plateb-
niho pfikazu v rémci Provozni doby a ddle o |hotach k provedent
Platebnich transakei.

Jedineény identifikdtor znamend &islo Uctu nebo oty v jiné
banky, a fo ve formatu IBAN plus BIC a pro tuzemské platby také
v ndrodnim forméatu sklédajicim se z identifikatoru 0etu a kédu
platebniho styku. Jde-li viak o Platebnf transakei v méné EUR do
Zem( EHP, znamend Jedine¢ny identifikator Pijemce pouze &islo
Uctu nebo 6étu u jiné banky ve formatu IBAN. Jedine&ny identifikd-
tor Platebniho prosttedku, pokud je k provedeni Platebniho pfikazu
poliebny, je blize specifikovén v Produktovych podminkdach.
Jednomeénové Géty znamenaii viechny jiné Ucty, nez které jsou
zahrnuty mezi Vicemé&nové 0¢ty.

Informaéni kontakty znamenaii telefonni &isla informaénf linky a ad-
resu e-mailové schranky, kferé jsou uvedeny na Vefejnych strankdach
a které jsou ur¢eny Klientdm pro komunikaci s Bankou, mimo jiné pro
ziskanf informaci o Bankovnich sluzbach véens Platebnich sluzeb.
Maximdlni vydajovy limit znamend& nejvy3si éstku Platebniho
pitkazu nebo souhlasu s inkasem, do niz je Banka povinna s ohle-
dem na Platebnf prostiedek, Personalizovany bezpec&nosini prvek
nebo zpisob autorizace Platebni transakee Klientem takovy Plateb-
ni piikaz provést & souhlas s inkasem piijmout.

Ména zemi EHP znamend BGN, CZK, EUR, CHF (zdkonnd mé&na
v Lichtenstejnsku), DKK, GBP. HUF, ISK, LVL, NOK, PLN, RON, SEK, HRK.
Nepfimo dany Platebni pfikaz (oznacovany piipadné také
jako ,Iniciace platby”) znamend Platebni pitkaz k provedeni Od-
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chozi Ghrady, jenz je Bance preddn prostfednictvim jiného posky-
tovatele platebnich sluzeb. Moze byt predén Bance k provedeni
pouze ve vziahu k Platebnimu 0¢tu, ke kierému Banka poskytuje
Klientovi Sluzby pfimého bankovnictvi, a to Internetové bankovnic-
tvi. Pro jeho autorizaci a stejné tak pro jeho provedeni se uplamni
pfipadnd omezenf (napiiklad vydajové limity) a lhity k provedeni
Platebnf transakce jako pro Platebni pfikaz predany prostednictvim
Internetového bankovnictvi. K jeho pofizeni a autorizaci je oprav-
n&n Uzivatel, jenz je opravnén stejné typy Platebnich pfikazi zadat
a autorizovat prostiednictvim Internetového bankovnictvi.
Okamzitd platba znamend Odchozi Shradu, kterd je Tuzemskou
platebnf fransakei a jejiz eéstka je ve prospéch banky Prijemce
pfipséna zpravidla v probéhu nékolika viefin a okamzité bankou
Pifiemce poskytmuta Prijemci. Banka Pifjemce musi podporovat pro-
vadéni Platebnich transakef v fomto rezimu.

Platebni Géet znamena Ucet, kiery je veden pro Klienta a jehoz
primamim a prevazujicim Ueelem je provadént Platebnich transakef
dle volné dispozice Klienta v rémci podminek sjednanych s Bankou.
Provozni doba znamend &ast Bankovniho pracovniho dne, kdy
Banka provadsjici Platebni transakci obvykle vykonavd innosti po-
trebné pro provedenf této Platebni fransakce.

Tuzemska platebni transakce znamend Platebnf transakei prové-
dénou na zakladé Platebniho pitkazu k prevodu Prostiedkd v CZK
a zahmujici bezhotovostni prevod vylugné v ramei Ceské republiky.
Typ poplatku SHA/OUR/BEN znamend, Ze Platce hradi po-
platky své bance, Pfijemce pak rovnéz své bance, jde-li o dispo-
zici SHA, Platce hradi veskeré poplatky (1. toké poplatky banky
Pifiemce a také poplatky piipadnych zprostredkujicich bank|, jde-li
o dispozici OUR, nebo Prijemce hradi veskeré poplatky (1. také
poplatky banky Platce a pifpadnych zprostredkujicich bank), jde-li
o dispozici BEN.

Viceménové Géty znamenaiji Ucty, u nichz Ize pod jednim Jedi-
necnym identifikatorem vést vice ménovych slozek (napfiklad Ucty
s tarify & cenovymi programy ozna&enymi jako eKonfo).
Zahraniéni platebni transakce znamend Platebnf fransakci, kte-
ré nenf Tuzemskou platebnf transakef.

Zdkon o platebnim styku znamend zdkon, ktery mimo jiné upra-
vuje prava a povinnosti uZivateld a poskytovateld platebnich sluzeb
v Ceské republice.

Zemé EHP znamend zemé& Evropského hospoddriského prosto-
ru, 1. Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, ltdlie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, époné\sko, Svédsko a Velkd Britanie.
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