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OBCHODNI| PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI
DEBETNICH KARET

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro vydavéni a pouzivani debet-
nich karet (ddle jen ,Podminky”] jsou nedilnou sougdsti Smlou-
vy o poskytnuti debetni karty (déle jen ,Smlouva”), v piipa-
d& jiz vydanych karet také Smlouvy o vydani debetni karty
a upravuji vzdjemnd prava a povinnosti Raiffeisenbank a.s.
(ddale jen ,Banka”) a Maijitele v&tu. Podminky obdrzi Maiitel
Getu nejpozdéii pii podpisu Smlouvy v poboc&ce Banky nebo
ie s nimi seznamen prosiednictvim aplikace internefového
bankovnictvi Banky, podavé-li névrh Smlouvy jejim prostied-
nictvim.

Banka je opravn&na navrhnout zmé&nu smluvnich podminek;
pro takovou zmé&nu smluvnich podminek, véeting zmén obsahu
Smlouvy a dalsich prévné zévaznych ujednani, kieré ji tvofi,
platf postup vymezeny v ustanovenich 1.5 az 1.7 Vieobecnych
obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP”).
Znéni Podminek nebo jejich zmény Banka ddle uvefejni v Ob-
chodnich mistech Banky a na Vefejnych strankach Banky.
Vyklad pojmi: Pojmy zaginajici velkymi pismeny, jejichz
vyznam neni t&mito Podminkami stanoven, jsou vymezeny ve
¥OPmebo VOP, Technickych podminkach, Produkiovych pod-
minkach sluzeb piimého bankovnictvi nebo v Informacich ke
Ihdtam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s. (déle jen , Informa-
ce ke Ihitam v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouzici ke zvyseni bezpelnosti
E-commerce transakci u Obchodniks, kiefi tuto sluzbu pod-
poruji, a fo prostiednictvim hesla 3D Secure nebo tobitntho
kitce RB klice, jejichz pouziti je vyzadovano pro dokon&enf

auforizace Tronsokce Drzitelem. Registrocedostuzby probihd

K@ﬁy—oﬁze—mw Heslo 3D Secure je Dmre\\ zpfiistupné-

no prostfednictvim Infernetového a/nebo Mobilntho Bankov-

nictvi.

Bankomat (piipadné oznaeny také zkratkou ATM) - sa-
moobsluzné elekironické zafizent slouZici zejména k vyb&rom
hotovosti z U¢tu a pfipadné vkladom hotovosti prostiednictvim
Karty, pfipadné ke komunikaci s Bankou (napt. ohledné infor-
mace o Disponibilnim zstatku pro pouziti Karty).

Blokace Karty - opatteni spo&ivajici zpravidla v trvalém
zamezeni moznosti provédét prostiednictvim Karty veskeré
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Platebni transakce. Karta miZe byt zablokovand z podnétu
Banky nebo Drzitele, pfipadng Maijitele G¢tu, za podminek
stanovenych t&mito Podminkami.

Cash Advance - vybé&r hotovosti prostrednictvim Karty u vy-
branych prepazek bank nebo sméndren, jejichz provozovna
ie opaffena oznagenim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybé&r hotovosti prostfednictvim Karty, ktery Dr-
ziteli umozni Obchodnik sougasné s bezhotovostni Platebnf
transakei, k niz byl dan prikaz prosttednictvim Karty. Sluzba
Cash Back je dostupnd u viech Obchodnik, jejichz provo-
zovna je opaffena oznagenim ,Cash Back”.

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) - bezpe&-
nostni kéd, frojeisli predtisténé na podpisovém prouzku nebo
vedle n&j na zadnf stran& Karty. Pii platbach provadénych
bez pfitomnosti Karty u Obchodnika, napf. pfi platbach na
internetu, slouzi ve spojeni s dal3imi udaji o Karté a/nebo jejim
Drziteli k jeho dodate&né identifikaci; jeho sd&lenim, zaddnim,
a to pifpadné i s dalsimi ¢daji Karty, vyjadiuje Drzitel Karty
souhlas s provedenim Platebni transakce, pokud je sdé&lent to-
hoto ddaje pfi autorizaci Platebnf transakce také vyzadovano.
Dodatkovd karta - karta vydavand Bankou na zékladé
Smlouvy uzaviené s Maijitelem uetu k Uty pro osobu Maiji-
telem 0&tu vyslovn& ur¢enou/ zmocnénou (,Drzitel Dodatko-
vé karty”).

Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle téz jen
spoleéné ,Drzitel”) - fyzick& osoba, kierd na zdklads
Smlouvy uzivé Kartu. Neni-li Podminkami stanoveno jinak, je
Drzitelem min&n kazdy fadny uZivatel Karty. Drzitelem je v né-
kterych pifpadech osoba odlisnd od Maijitele G&ty; pokud je
ustanoveni Podminek aplikovatelné pouze na takovou osobu,
ie v Podminkach oznagena jako Drzitel Dodatkové karty.
Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoz#uji-
ci pfepocitani &astky Platebni fransakce na ménu dohodnutou
s Drzitelem. Takto stanovend &astka Platebni transakce je ko-
ne&nd a dohodnuté ména se stavé ménou Platebni transakee.
Drzitel v ramci souhlasu s provedenim Platebnf fransakce stvr-
zuje, ze byl sezndmen s pouzitym kurzem, pfipadnymi poplat-
ky a kone&nou &astkou v domluvené méné nezdvisle na méng,
v niz byla ¢éstka Platebnf fransakce pivodné stanovena.
E-commerce transakce - Platebni transakce provadéné
bez fyzické piftomnosti Karty vyjma Platebnich transakef inici-
ovanych pfilozenim Platebniho zafizeni k POS. Za E-commer-
ce fransakce jsou povazovany také transakce typu Mail Or-
der / Telephone Order.



Hotovostni transakce - jiné ne? bezhotovosini Platebnf
fransakce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankomatd &i vklady
hotovosti prostfednictvim Bankomatd, transakce v ramci sluzeb
Cash Advance ¢&i Cash Back, fransakce provedené v souvislosti
s Ueasti v sézkovych hrach, zejména za Geelem pofizeni potteb
pro sazenf piimo sménitelnych za hotovost (napf. transakce pro-
vedené v kasinech spocivajici v ndkupu hracich Zefond); zda
se fransakce provedend v souvislosti s G&asti v sézkové hie po-
vazuje za hotovostni transakci, zavisi na identifikaci pifiemce
Castky takové transakce jeho poskytovatelem platebnich sluzeb
v ramci Platebni transakce v systému piisluiné karetni asociace.
Imprinter - mechanicky snima& uréeny pro otisk embosova-
nych Karet a identifikagniho stitku Obchodnika na prodeini
doklad pfi provadéni bezhotovostni Platebni transakce nebo
pfi Cash Advance.

Infolinka - telefonni &islo, které moZe vyuzit Drzitel pro tele-
fonickou komunikaci s Bankou; jejim prostiednictvim je ohlago-
vana predevsim zirdta, odcizeni nebo zneuziti Karty. Infolinka
je uvefejnéna na Vefejnych strankéch Banky a ddéle ji Banka
uvadi v dokumentech vztahujicich se ke Karts.

Jedineény Identifikator (ddle jen ,, Identifikator”) - sest-
ndctimising &islo Karty, kierym je identifikovan Drzitel a Karta
pfi zadévani Platebniho piikazu a provadéni Platebni trans-
akce; v pifpadé n&kterych Platebnich transakei, o kterych tak
Podminky stanovi, pak je Sestndctimisiné &islo Karty identifika-
ci Maijitele 6&tu, k némuz byla Karta vydéna, jako pifjemce
astky takové Platebni fransakce.

Karta - elekironicky platebni prostiedek, jehoz prostied-
nictvim déva Drzitel Karty Bance Platebni pitkaz za Geelem
provedeni hotovostni nebo bezhotovosini Platebni transakce,
ejiz castka je zo&tovana na viub Uty vedeného Bankou. Ne-
ni-li v Podmink&ch stanoveno jinak, plafi ustanoveni tykajici se
Karty (zejména jedné-li se o jeji vydani, aktivaci a pouzivani)
rovnéz pro Dodatkovou kartu. Kartu predstavuje jak Plastovy
nosi¢, tak VirtuaIni karta. Ustanoveni Obchodnich podminek
tykajici se Karty plati jak pro Plastovy nosig, tak Virtudlnf karty,
neni-li vyslovn& stanoveno jinak.

Kreditni kartova transakce - Platebnf tfransakce zogtova-
né ve prospéch Uctu, k niz byl Platebni pfikaz pofizen Ob-
chodnikem, u n&jz bylo Kartou placeno, ¢i specificka Platebni
transakce zo&tovand ve prospéch Uty a provadénd prostied-
nictvim n&kterych karetnich asociaci na zdkladé Platebniho
piikazu drzitele platebni karty, kdy je v pitkazu k provedeni
takové Platebni transakce pijemce urcen zejména Identifikg-
forem (viz. odstavec V. 13 Obchodnich podminek).

Limit Karty - maximalni &éstka, kierou je omezeno &erpa-
ni prostiedks z prislusného Uctu prostrednictvim Karty za
stanovené &asové obdobi. Jako Limit Karty Banka stanovuje
standardni transakén limity, a to oddélené (i) pro hotovostni
Platebni transakce a (i) pro bezhotovosti Platebni transakce,
pfipadné i jako celkovy transak&ni limit.
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Mail Order / Telephone Order (MO/TO transakce)
- Platebni pitkazy k provedeni Platebn transakce prostied-
nictvim Karty, u kterych nenf pfitomen Drzitel ani Karta (objed-
navky zbozi/sluzeb provadéné prostrednictvim zdsilkovych
sluzeb, internetu apod.).

Ménovd slozka - ménové slozka Uctu, aktivovand pro vy-
brané Ucty.

zoitzent:

Ndhradni karta - Karta vydand Bankou DrZiteli v pifpadé
nefunk&nosti nebo nedorugeni povodni Karty, pfi zirété, od-
cizeni nebo zneuziti Karty. Ndahradni karta mé shodné pod-
minky pouZiti jako pdvodni Karta; zahmuje jak nové vydany

Plastovy nosi¢, tak aktualizovanou Virtualni kartu.

Nosi¢ - dokument, s nimz je Drziteli predavéna Karta. Na
Nosi¢i jsou uvedeny mj. zakladni informace o akfivaci Karty
nebo fransakénich Limitech Karty. Obchodnik - kazdy prodej-
ce zbozi a poskytovatel sluzeb (hotely, restaurace, obchody,
pOj¢ovny aut, cerpaci stanice apod.), kfery standardné pfijima
Karty jako platebni prosttedek k thradé ceny za nakoupené
zbozi nebo poskytnutou sluzbu.

Obchodnik - kazdy prodejce zboZi a poskytovatel sluzeb
(hotely, restaurace, obchody, pijcovny, Eerpact stanice, tele-
fonni operdtofi, provozovatelé postovnich sluzeb apod.), kte-
ry standardné piijima Karty jako platebni prostredek k shradé
ceny za nakoupené zbozi, nebo poskytnutou sluzbu.
Obnovendé karta - Karta vydand po uplynuti platnosti po-
vodni Karty. Zahrnuje jok Plastovy nosi¢, tak aktualizovanou
Virtudlnf kartu.

PIN (Personal Identification Number) - &iselny osobni
identifikagni kod adresovany vylueng Drziteli, jehoz prostred-
nictvim Drzitel vyjadfuje souhlas s provedenim Platebni trans-
akce nebo jehoz prostrednictvim dochazi k identifikaci Drzite-
le v souvislosti s jinym Uzivanim Karty.

Plastovy nosi¢ - Karta vydéna Drziteli ve fyzické podob&
[plast) prostednictvim Nosice.

Platebni termindl (pFipadné oznadeny také zkratkou
~POS”) - elekironicky pokladnf termindl snimajici data mag-
nefického prouzku, ¢ipu Karty nebo z Platebniho zafizeni, kfe-
ré uchovava v elekironické podobé k dalsimu zpracovani.



Platebni aplikace - Bankou podporovand aplikace umoz-
fiujici provedent Platebni transakce na viub Uctu na zakladé
registrace Karty v takové aplikaci. Seznam podporovanych
aplikaci Banka zvetejni na Verejnych strénkach.

Platebni zafizeni - Zafizeni vybavené Platebni aplikacr
a technologit NFC, jehoz prosiiednictvim |ze zadat Platebni
pitkaz k proveden Platebni transakce na viub Ugtu.

RB kli€ - samostaing aplikace nebo doplikové funkce Mobil-
niho bankovnictvi, jez slouzi k zajisténi bezpecné komunikace
Uzivatele a Banky pfi vyuZivani Sluzeb pfimého bankovnictvi,
Samostaind aplikace je k dispozici ke stazeni prostiednictvim
distribu¢nich sluzeb dle operac¢niho systému nebo vyrobce
Mobilntho zafizeni. RB kli¢ umoziivje UZivateli ovéreni jeho
fotoznosti vici Bance nebo vyjadieni souhlasu s provedenim
Pokynu ¢i Pokynu ke smlouve. Pro obsluhu RB klice je nezbyt-
né stanoveni PINu [v pifpadé RB klice jako funkce Mobilniho
bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN) &i hesla, piipadné Gsp&iné
pouzitl biometrického senzoru Mobilntho zafizenf.

Silné ovéreni DrZitele - zpisob, kierym Banka kontroluje,
zda Platebnf pitkaz davé oprévnény Drzitel Karty, a ktery je
stanoven préavnimi piedpisy. Jednd se obvykle o postup, ktery
je spojen s vyjadrenim souhlasu Drzitele s provedenim Plateb-
ni fransakce nebo jeho nékterymi soucdstmi. Banka zarover
vyuZzivé nékterych vyjimek z povinnosti provadét Silné ovéfent
Drzitele, jez pravni predpisy dovoluji. V dusledku t&chto vyiji-
mek mize byt proces vyjadieni souhlasu Drzitele s provede-
nim Platebn( fransakee (fj. autorizact transakee) i v obdobnych
situacich odlisny a Drzitel moze byt pfi autorizaci transakce
vyzvén k predéni 0daji v rozném rozsahu. Alternativni zpso-
by vyjadieni souhlasu Drzitele s provedenim Platebnf transak-
ce jsou stanoveny v Podminkach (predevsim v odst. V.2).
Uget - Geet vedeny Bankou, ke kierému byla vydana Karta.
UzZivéni Karty - zejména provadéni bezhotovostich plateb
a Hotovostnich transakef prostrednictvim Karty; predeviim se
jednd o Platebni transakce s fyzickou piffomnosti Karty a ddle
o Platebni transakce bez fyzické pritomnosti Karty. Pro tyto
operace se ddle uZivd souhmné pojem ,transakce”. Pokud je
v souvislosti s pouzitim Karty v Podminkach uvedeno spoje-
ni,prostfednictvim Karty”, rozumi se jim jak pfim& dispozice
s hmotnym nosi¢em Karty, kfery obsahuje vlozité dat v digi-
talni podobé, tak i dispozice se znaky (napt. jejich sd&lenim),
které jsou na tomfo hmotném nosi¢i Karty vyobrazeny; za
fransakce, k nimz byl Platebni pitkaz pofizen prostrednictvim
Karty, se povazuji rovnéz Platebnf transokce provedené pro-
sttednictvim Platebni aplikace.

Virtudlni karta - 0daje odvozené od Plasfového Nosice,
které jsou Drziteli dostupné vyhradné prosttednictvim Mobilni-
ho bankovnictvi. Virtualni karta umoziuje provést pouze regis-
fraci Karty v Bankou podporovanych Platebnich aplikacich.
Zavazna skuteénost - je jednani Drzitele nebo vznik ta-
kové skutecnosti, s nimiz je spojeno oprévnéni Banky postu-
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povat v souladu s odstavcem XIII.2 Podminek. Za Zavaznou
skutecnost se povazuje (i) insolvenéni fizeni zahdjené pro-
fi Maiiteli 6&tu nebo prohlaseni tpadku Maijitele 0&tu, (i)
vykon rozhodnuti &i exekuce, kterd byla proti Maijiteli 4&tu
jako povinnému natizena, i) Maijitel 6&tu je v prodlenf se
splacenim jakékoliv splatné pohledavky Banky, (iv) spinénf
podminek, za nichz moZe Banka pfistoupit k Blokaci Karty,
[v) uvedeni nepravdivych, nedplnych ddajo Bance nebo jiné
podvodné jedndni.

Uzavieni Smlouvy

Podminkou uzavieni Smlouvy je vedeni U¢tu, k némuz Ize Kar-
tu vydat, Bankou.

Banka vydavé Karty dle obchodni nabidky Banky na zakladé
Smlouvy. Navrh Smlouvy v elekironické podobé se povazuje
za podany a podepsany Majitelem G&tu po potvrzenf Elekiro-
nickym identifikagnim prosttedkem pouzivanym v komunikaci
mezi Bankou a Majitelem 0¢&tu.

V zavislosti na rozsahu zmocnénf udélengho pfi pofizent Pod-
pisového vzoru moze Smlouvu uzavift a pifpadné i jiné tkony
iménem Maiitele G&tu u&init rovnéz Disponent.

V pfipadg, ze je na zakladé Smlouvy vydéna Dodatkovd kar-
fa, je Maijitel G¢tu povinen Drzitele Dodatkové karty seznémit
s obsahem Smlouvy, véetné dokumentd, které jsou jeji soucds-
t, a s jejimi zménami.

Vydani Karty

Banka vydd Plastovy nosi¢ Drziteli ve Thoté 14 Bankovnich
pracovnich dnf od uzavieni Smlouvy, Virtudlni kartu pak bez
zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy. Vydanim Karty se
rozumi jeji distribuce Drziteli siednanym zpUsobem. Termin vy-
dani Karty je ze strany Banky splnén, pokud Banka Plastovy
nosi¢ v této |hote Drziteli odesle, zpiistupni Virtudlni kartu pro-
sttednictvim Mobilntho bankovnictvi nebo pfipadng umozni
Drziteli v této |hoté prevzeti Plastového nosice.

Banka pridéli ke Karté vysi Limitd Karty na zakladé dohody
s Maijitelem 0&tu. Ke zmé&né Limitu Karty m0ze dojit zptsobem
siednanym v odstavci 1.2 Podminek

Banka je opravnéna v ramci automatické obnovy vydat Dr-
ziteli odlisnou Kartu, nez jakou dosud uzival. V pfipadg, ze
vydani odligné Karty predstavuje zménu smluvnich podminek,
udéluje Maiitel G&tu souhlas s takovou zménou zpisobem dle
odstavce 1.2 Podminek.

Karta je majetkem Banky.

Karta je platind po dobu, kterd je na jeji piedni strané vyzna-

o crrty—+ko posteantho—aremésice
S ettt & Platnost Karty konéf uply-
nutim posledniho dne mésice vyznaceného na jeji piednf stra-
né nebo okamzikem aktivace Obnovené karty, kter¢ povodni
Kartu nohrazuje. Drzitel je opravnén k Uzivani Karty pouze

po dobu jeji platnosti.
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Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu v podobé Plastového nosi¢e Banka dorucuje Drziteli
na aktualni kontakini adresu uvedenou ve Smlouvé. V pfipo-
d& pozadavku Drzitele na expresni poskymuti Karty se Banka
a Drzitel m0zou misto dorugeni podle pfedchozi véty dohod-
nout, ze Banka doruéi Kartu na Obchodni misto, kde si Drzitel
Kartu v podobé Plastového nosi¢e vyzvedne osobné. Drzitel
je povinen zkontrolovat neporusenost obdlky s Kartou. V pifpa-
ds&, ze zdasilka jevi znamky poskozeni, je Drzitel povinen o této
skutenosti neprodleng informovat Banku. Banka na zdkladé
takového oznameni provede Blokaci Karty. Nebyla-li zasilka
dorugena do 30 dn0 od uzavieni Smlouvy, poddni z&dosti
o vydani Néhradni karty nebo ode dne ukonéent platnosti Kar-
ty dle data vyznageného na Karté v pfipadé vydani Obnove-
né karty, je Drzitel povinen ihned tuto skutecnost sd&lit Bance.
Banka v t&chto pifpadech zajistt do 30 dnd od ozndmeni ze
strany Drzitele vydani N&hradni karty, véetné nového PINu.
Banka predd Drziteli, kiery je zdroveri Uzivatelem ve smyslu
produkiovych podminek pro Sluzby pifmého bankovnictvi,
PIN prostfednictvim Internetového a/nebo Mobilniho ban-
kovnictvi, na 2&dost Drzitele rovnéZ v samostatné zdasilce,
kterou Banka doruei Drziteli na aktudlni kontakini adresu uve-
denou ve Smlouvé. V piipads, ze Drzitel pozédd o expresni
vydani Karty dorugenim na Obchodni misto podle &l. IV. 1
vyse, je mu na jeho zadost na Obchodnim mist& spolu s Kar-
tou preddn i PIN. Drziteli, ktery neni Uzivatelem ve smyslu pro-
duktovych podminek pro Sluzby piimého bankovnictvi, predd
Banka PIN v samostainé zasilce. Zasilku s PINem Banka zasi-
l& na aktudlnf kontakinf adresu Drzitele uvedenou ve Smlouvé.
Drzitel je povinen zkontrolovat neporusenost zésilky. V piipa-
d&, ze zésilka jevi znamky poskozeni, Drzitel tuto skutecnost
neprodlen& ozndmi Bance. Nebyla-li zasilka obsahujici PIN
doru¢ena do 30 dni od uzavieni Smlouvy, je Drzitel povinen
neprodlené futo skute&nost sd&lit Bance. Banka v t&chto pfipa-
dech zajisti do 30 dni od oznémeni ze strany Drzitele vydani
N&hradnf karty, véetng nového PINu.

Bylo-li dohodnuto osobni pfevzeti expresng vydané Karty
a PINu na Obchodnim mist&, budou Karta a PIN pfiprave-
ny k pfevzeli do 3 Bankovnich pracovnich dnd po uzavieni
Smlouvy na misté uvedeném ve Smlouvé. Drzitel je povinen
Kartu a PIN prevzit do 150 dnd od uzavieni Smlouvy; nedo-
ide-li k prevzeti Karty v této |hotg, je Banka oprévnéna Kartu
a PIN znehodnotit.

Maiitel G&tu nebo Drzitel je povinen provést akfivaci Karty
v podobé Plastového nosi¢e po jejim doruéeni nebo prevzeff
na Obchodnim misté podle instrukei a zpdsobem stanovenym
Bankou na Nosi¢i, a fo nejpozdéji 150 dnd od uzavieni Smlou-
vy nebo 150 dni od uplynuti plamosti pivodni Karty v pifpadé
akfivace Obnovené karty, nedohodne-li se s Bankou jinak. Do
okamziku vlastn akfivace nelze Kartu v podobé Plastového
nosi¢e k tkonom dle t&chto Podminek pouzivat. Virtualni kar-
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tu moze Drzitel pouzivat na zakladé jejf registrace v Platebnf
aplikaci, a to k t&m tkontm dle t&chto Obchodnich podminek,
které pfislusnd Platebni aplikace umoZziivje a podporuje.
Bezprostiedné po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu
podepsat v podpisovém prouzku umist&ném na zadni strané
Karty. K podpisu Karty jeji Drzitel pouzije takové prostedky,
které zaru&i stélost podpisu.

Pouzivani Karty

Drzitel je opravnén pouzivat Kartu do vy3e stanoveného Limi-
tu Karty, maximalng viak do vyse Disponibilniho zdstatku na
Uctu. V piipads, ze Uzivanim Karty dojde k precerpdni Dis-
ponibilniho zstatku na Uty ie Maijitel 0&tu povinen uhradit
takto vznikly Nepovoleny z&porny zostatek nejpozdé&ji den
nasledujici po jeho vzniku.

Banka provede transakce, k nimz byl dan Platebni pfikaz pro-
sttednictvim Karty, pokud s jejich provedenim Drzitel vyslovil
souhlas (. transakce autorizoval). Drzitel s provedenim trans-
akce vyjadiuje souhlas tak, ze (i) u transakef s fyzickou pfi-
tomnosti Karty dochdzi k autorizaci transakce zaddnim PINu
v Bankomatech, pifpadng v POS nebo podpisem Drzitele
a v pfipadé transakci, kdy je Platebni ptikaz pofizen bezpro-
sttednim pouzitim Karty, aniz by dochdzelo k daldimu ovéreni
identity Drzitele, je transakce autorizovéna jiz takovym pouzi-
tim Karty a (i) u transakci bez fyzické pFitomnosti Karty dochd-
zi k autorizaci transakce preddnim Gdajd uvedenych na Karté
spole&n& s CVV2/CVC2, pokud je predani CVV2/ CVC2
pfi autorizaci Platebni transakce také vyzadovéno, pifpadné
preddnim ddajd vygenerovanych Platebni aplikaci za G&elem
provedeni Platebni transakce; v pifpadé transakei zabezpe-
genych sluzbou 3D Secure je transakce autorizovana predd-
nim 0dajd uvedenych v piedchozi vé&t& a zadanim hesla 3D
Secure nebo pouzitim Mobitnthokiice RB klice, je-li zaddani
hesla 3D Secure nebo pouziti RB klice rovnéz vyzadovano.
V pFipadé Platebni transakce provadéné prostiednictvim Pla-
tebnf aplikace udéluje Drzitel souhlas s Platebni transakef pfi-
lozenim Platebniho zafizeni k POS; pokud je prostednictvim
Platebni aplikace iniciovéna Platebni transakce na Bankomatu
po pfilozenf Platebniho zafizeni k bezkontakini &teéce Ban-
komatu, udéluje Drzitel souhlas s jejim provedenim zaddnim
PINu Karty. Poté, co byla transakce Drzitelem autorizovana,
nelze transakci odvolat. Pro piijeti Platebniho pfikazu potize-
ného prostrednictvim Karty musi byt kromé& jeho autorizace
Drzitelem spln&ny dalsi podminky dohodnuté prostiednictvim
Smlouvy a smlouvy o Utu.

Pi pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokynd k obslu-
ze uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize je Karta
z technickych dovodd nebo z dovodu chybné manipulace
Drzitele v Bankomatu zadrzena, kontaktuje Drzitel Infolinku
Banky a Fidi se pokyny telefonniho bankéte. Stejn& tak Drzitel
kontaktuje Infolinku Banky v pifpadé, Ze pfi vyb&ru hotovosti
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zadovand &astka. Trikrat po sob& nasledujici chybné zadani
PINu je divodem k automatickému dogasnému zablokovanf
Karty pro transakce, u nichz je vyzadovan PIN. Automatické
odblokovani Karty nastéva o pdlnoci dne, kdy k blokaci doslo.
Pfi pouziti Karty k placeni v obchodni siti provede Obchod-
nik zpravidla kontrolu Karty a je oprévnén vyzédat si povoleni
Banky nebo ji povétené osoby (tzv. autorizagniho central k pro-
vedeni transakce a uskuteénit ji v takovém pfipadé pouze tehdy,
obdrzti souhlas Banky nebo takového autoriza&niho centra.
Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery se
Drzitel musi, je-li Obchodnikem vyzvén, podepsat souhlasng
s podpisem uvedenym na zadni stran& Karty. Je-li Drzitel vy-
zvan, aby transakci autorizoval zadénim PINu, nenf zpravidla
iiz podpis Drzitele na prodejnim dokladu nutny, Obchodnik
viak moze Drzitele k podpisu prodejniho dokladu vyzvat. Ob-
chodnik mdze pouziti Karty k pofizeni Platebniho pfikazu od-
mitnout, m&-li pochybnosti o tom, zda je osoba predkladaijici
Kartu jejim oprévnénym Drzitelem. Drzitel moze byt Obchod-
nikem vyzvan k prokazani totoznosti. V ptipadé, ze Karta neni
predkladana Drzitelem, je Obchodnik déle opravnén Kartu
zadrzet; rovnéz je opravnén zadrzet Kartu, uplynula-li jeji plat-
nost nebo byla-li provedena Blokace Karty.

V ptipads, ze je v dosledku Uzivani Karty zpisobena Ban-
ce $koda, je Drzitel Karty povinen takovou skodu Bance
nahradit.

Pokud Banka poskytuje prosttednictvim Bankomat( informaci
o zostatku Prostredkd na Uctu pro pouziti Karty, upozorfivje
timto Drzitele, Ze tato informace o zUstatku m& pouze orientaé-
ni charakter a nemusi vzdy zajisfovat aktudlni informaci o stavu
Prostredkd na Utu. Zména vyse Disponibilntho zostatku Uty
nemusi byt Bankou ve vztahu k Uzivéni Karty zohledn&na ne-
prodleng poté, co ke zmé&né vyse Disponibilniho zistatku Ucty
dojde (zejm. v disledku pripsani ¢astky Platebni transakce ve
prospé&ch Uetu); informaci o aktudlnim Disponibilnim zstatku
pro pouziti Karty mize ziskat Drzitel prosttednictvim Infolinky
nebo prostfednictvim pfislugnych doplikovych sluzeb.

Banka nemize Drziteli zarugit vyplatu pozadované &éstky
(do vyse Limitu Karty pro hotovostni Platebni transakce) jed-
nim vyb&rem hotovosti z Bankomatu. Castka pro jednordzovy
vybér hotovosti je limitovana typem Bankomatu i strukturou
pouzitych nomindld bankovek provozovatelem Bankomatu.
Pfi vybérech hotovosti z Bankomatu a vyuzitl sluzby Cash
Advance nebo Cash Back mize poskytovatel platebnich slu-
zeb, ktery provozuje Bankomat nebo zaijisfuje sluzbu Cash
Advance nebo Cash Back, stanovit maximalni limity trans-
akei, které Ize vyb&rem Kartou uskute&nit. Tyto limity mohou
byt stanoveny pro jednordzovy vybér nebo jako denni limit,
pfipadn& podmiény uréitou vysi &dstky souvisejici Platebni
transakce. Stanoveni t&chto limitd neni pod kontrolou Banky
a nelze zarucit, ze Drzitel bude moci vybrat pozadovanou
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hotovost jednordzovym vybé&rem nebo vice vybéry v rédmci
jednoho dne v rozsahu nastavenych Limitd Karty. Banka je
viak opravnéna zejména z divodu plnéni povinnosti postu-
povat pii své &innosti obezfetné pfijmout opateni, v jejichz
dosledku moze dojit k omezeni Uzivani Karty pfedevsim za
G&elem predchazeni vzniku skod na strané Maijitele Getu, ze-
iména stanovit maximdalni pocet transakci, k nimz |ze zadat
Platebni pfikaz prostfednictvim Bankomatu nebo jiného zafi-
zeni b&hem ureitého obdobi, &i urgit maximalni limit takovych
jednotlivych transakci. O takovém opatfeni Banka Drzitele
Vhodnym zpsobem informuje.

Banka je opravnéna odmitnout Platebnf pitkaz, pokud tak sta-
novi pravni predpis &i v pfipadé, ze by pfijetim Platebniho
piikazu pofizeného prostiednictvim Karty doslo ke kterékoliv
z nasledujicich skutegnostt: (i) transakce by byla provedena
Kartou, kterd nebyla Drzitelem aktivovéna, nebo Kartou, jejiz
platnost skonéila, (i) transakce by byla provedena po Bloka-
ci Karty nebo tehdy, pokud by doslo prosttednictvim Karty
k provedenf transakce, jejiz realizace prosttednictvim Karty je
dohodou Banky a Maijitele 0&tu vylou&ena, |iii) transakei by
doslo k prekroceni jednotlivych slozek Limitu Karty, (iv] transak-
ci by doslo ke vzniku Nepovoleného zaporného zistatky, (v)
transakce by byla provedena, aniz by bylo mozné ze strany
Banky (nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéreni zajisfuie)
ové&fit splnéni podminek siednanych pro piijeti Platebniho pfi-
kazu (mj. pak zjisténi Identifikatoru a ovéfeni platnosti Karty)
a provedeni fransakce nebo aniz by s ni byl vysloven souhlas
autorizagnim centrem ve smyslu odstavce V.4 t&chto Podmi-
nek, (vi] z okolnosti pouziti Karty Ize dovodné usuzovat, ze
se mize jednat o zneuziti této Karty, (vii] fransakee by byla
provedena, aniz by doglo k Silnému ovéfeni Drzitele.

Drzitel je o odmitnuti Platebniho pitkazu zpravidla informovaén
neprodleng prostrednictvim koncového zafizeni POS, ATM
&i Obchodnika & smluvni banky provadgjic sluzbu Cash
Advance. Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti Plateb-
niho pitkazu obdrzet uvedenym zpsobem, je mu informace o
odmitnuti Platebniho pitkazu a piipadné divodech odmitnuti
zpfistupnéna prostiednictvim Infolinky.

Ackoliv jsou obvykle technické prostiedky nezbyié k poii-
zeni Platebniho pitkazu prosttednictvim Karty Drziteli stéle
dostupné, Banka se nezavazuje umoznit pofizeni Platebniho
piikazu prostrednictvim Karty & umoznit jiné pouziti Karty bez
pferuseni a nepretrzité. Banka proto Drzitele ddle upozoriiu-
je na n&které pifpady nezdvislé na vili Banky, kdy nemusi
byt pouziti Karty mozné: napt. [i] stane-li se Karta nefunkéni
(zejména v disledku fyzického poskozeni); (i) pii nemoznosti
ové&fit splnéni podminek siednanych pro piijeti Platebniho pfi-
kazu a provedenf transakce ze strany Banky nebo jiné osoby
vlivem vng&jsich okolnosti, které mohou mit rovnéz charakter
technickych prekazek nebo zavad; i) kvoli technickym pre-
kazkam na strangé Obchodnika, Obchodnikova poskytovate-



le platebnich sluzeb &i karemi asociace, Platebni aplikace ¢i
Platebniho zafizeni, které brani pofizenf Platebniho piikazu
prostiednictvim Karty.

Drzitel je u vybranych typtd Obchodnikd (napt. hotely, pdj-
Covny, servisy) opravnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i) predau-
torizované transakci, fj. transakci, k niz Drzitel udéli souhlas,
pficemz v okamziku, kdy je souhlas udé&len, je zndma pouze
pfedb&znd vyse &astky transakce, o kterou je ponizen Dis-
ponibilnf z0statek Uety, a je odlozena jeji splatnost do doby,
kdy Obchodnik stanovi kone&nou vysi astky, ve které bude
transakce zU&tovana; (i) transakei s dodoteén;'/m z(&tovdnim,
tedy transakci pfimo souvisejici s jinou transakei, kterd byla
zal&tovéna jako platba za sluzby Obchodnika, pficemz
splatnost transakce s dodate&nym zi&tovénim je odlozena
do doby, kdy Obchodnik stanovi kone&nou vysi &astky, ve
které bude transakce zu&tovana. V pripadech, kdy Drzitel
pouzije Kartu k thrad& ceny sluzeb, k niz ma dojit prostied-
nictvim vy$e uvedenych Platebnich transakci, je takové pouziti
Karty souhlasem Drzitele s blokaci predb&zné vyse astky a
se skute¢nosti, Ze Obchodnik dodate&né stanovi konec¢nou
vysi fransakce a je oprévnén pozadovat Ghradu takfo stanove-
né astky. Castka transakee, k niz byl potizen Platebni pitkaz
prostiednictvim Karty vy3e popsanym zpdsobem, je tak zi&to-
vana ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

V rémci specifickych Platebnich transakei provadénych pro-
sttednictvim nékterych karetnich asociaci mohou byt na zé-
kladé Platebniho pitkazu drzitele platebnf karty realizovany
Platebni transakce, kdy je pifjemcem &astky takové Platebnf
transakce rovnéz Drzitel, pficemz v pitkazu k provedeni tako-
vé Platebni fransakce je urgen zejména Identifikatorem. Banka
neumoziiuje Drzitelim Karet podat pfikaz k provedent tako-
vé Platebni fransakce, pouze umoziivje prijefi Sastky takové
Platebni transakce zpUsobem vymezenym v tomto odstavci
Podmimek. Je-li ptijemce takové Platebni transakce uréen Iden-
tifikatorem, pak je za pFijemce &astky Platebni transakce vzdy
povazovan Maiitel Uty, k némuz byla Karta vyddana. Maiitel
Ucty je povinen na futo skuteénost Drzitele Dodatkové karty
vyslovn& upozomit. Na provedeni takové Platebnf transakce
se neuplatni podminky zi&tovan transakef dle t&chto Podmi-
nek (zejm. &lanek IX. — Zu&tovani transakei] s vyjimkou odstav-
c IX.5 a IX.6 Podminek. Banka pripise &astku takové Platebni
transakce ve prospéch Uety, k némuz je Karta vydana, ve
Ihotach siednanych prosttednictvim Informact ke lhitém v plo-
tebnim styku.

Banka informuje Maiitele 4&tu o provedenych Platebnich trans-
akcich, k nimz byl dan Platebni pitkaz prostrednictvim Karty,
ve formé vypisd z Uetu v souladu se smlouvou, na zakladé
niz Banka Ucet vede. Informace o transakcich provedenych
Kartou, které Maiitel G¢tu prostrednictvim vypisu z Uétu obdr,
je povinen neprodlené zkontrolovat a pifpadné nesrovnalos-
ti Bance ozndmit bez zby-te&ného odkladu, nejpozdgji viak
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13 mé&sicd od okamziku, kdy doglo k zo&tovani transakce na
Utu. Pokud Maiitel G&tu neprovede ozndmeni o neautorizova-
nych, nespravné provedenych transakcich &i jinych zjisténych
nespravnostech tykaijicich se transakci provedenych Kartou
bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzel vypis z Ucty, po-
vazuji se Gdaije tykaijici se transakef provedenych Kartou ve vy-
pisu z Uétu za schvaleng; Ihitou bez zbyte&ného odkladu se
pro G&ely tohoto ustanoveni rozumi 30 dnd od dorugent vypisu
z Ucty, v néms se Maijitelem 0&tu oznamované nesrovnalos-
fi objevi. Pokud jsou informace o transakci provedené Kartou
Maijiteli 6&tu zpfistupfiovany & poskytovany jinym zpUsobem
nez vypisem z Uety (zejména prostrednictvim nékteré ze Slu-
zeb pfimého bankovnictvi), po&ing lhita dle predchozi véty
bézet od okamziku zpfistupnénf & poskymutf informace o trans-
akci provedené Kartou Maijiteli G&tu timfo jinym zpdsobem.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uZivat a uchovavat Kartu v souladu s Pod-
minkami a zejména dodrzovat sjednané zdsady k zajisténi
bezpecnosti Karty. Drzitel chran Kartu pred ztrétou, odci-
zenim, zneuZitim neoprévnénymi osobami, mechanickym
pogkozenim, nadmérmou teplotou, pfimym pdsobenim mag-
nefického pole apod. Drzitel je zejména povinen dodrzovat
nasledujici opatfeni na ochranu personalizovanych bezpec-
nostich prvkd Karty: (i) nesd&lovat PIN jinym osobdm (ani
rodinnym  pffslunikdm, zamé&stnancdm Banky, pfislugnikom
policie, pracovnikdm autorizagnich sluzeb apod.), nepozna-
mendvat PIN na Kartu nebo jiny predmét, ktery uchovavd &i
nosf spole&n& s Kartou, ani nezaznamendvat PIN takovym
zpUsobem, ktery pfi jeho zjisténi jinou osobou umoziuje spo-
jeni tohoto tdaje s Kartou; pfi zobrazeni PIN prostrednictvim
Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi je Drzitel povi-
nen postupovat tak, aby PIN zdstalo utajeno (i) pfi zadavéni
PINu je Drzitel povinen poé&iat si tak, aby PIN zdstal utajen
a nemohlo doijit jeho vyzrazenim k pfipadnému zneuziti Kar-
ty, (i) pfi vybéru hotovosti z ATM je povinen zkontrolovat,
zda ATM neni mechanicky poskozen; pfi zadrzeni Karty v
ATM je povinen tuto skuteénost bezodkladn& oznamit Bance,
[iv) Drzitel je povinen podepsat Kartu na podpisovém prouz-
ku prostredky, které zaru&i stélost podpisu, (v) Drzitel nesmi
umoznit pouziti Karty jiné osobg, zaroveri nesmf predat Kar-
fu jiné osobé& s vyjimkou pifpadu uvedeného v odstavci V.4
Podminek ani nesmi jiné osobé& sd&lovat tdaje pro autorizaci
transakce [fj. zejména nesmi sd&lovat &islo Karty, platnost a
CVV2/ CVC2) s vyjimkou sdé&leni udajo dle odstavce V.2 |ii)
Podminek, ovsem ani v t&chto pfipadech Drzitel nesmi sdé&lo-
vat PIN. Opomenuti dodrzovat kterékoliv z vy3e uvedenych
bezpe&nostnich opatfen je projevem hrubé nedbalosti Drzi-
tele a zakladd odpovédnost ve smyslu &lanku XI. Podminek.
Vyse uvedené povinnosti Drzitele plati obdobné& rovnéz pro
unikatni Gdaie, které jsou dle dohody Drzitele a Banky uréeny
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pro identifikaci Drzitele pfi komunikaci s Bankou tykajici se vy-
dané Karty (napt. heslo pro komunikaci) a pro unikétni tdaje

pfedané Drziteli v souvislosti se sluzbou 3D Secure, zejména

mérmainstatovémMobitntKitE Povinnosti Drzitele tykajicl se
RB klice se fidi smluvnimi podminkami, jez nakladani s timto
Elektronickym identifika&nim prosttedkem upravuji, predevsim
tedy Produkfovymi podminkami sluzeb pfimého bankovnictvi.
V souvislosti s provédé&nim Platebnich transakef prostrednictvim
Platebni aplikace a Platebniho zafizeni je Drzitel povinen:
(i) zamezit v pfistupu jiné osoby do Platebni aplikace a Pla-
tebniho zafizeni, zejména pouzivanim zabezpe&ovacich prv-
ki Platebniho zafizeni a Platebni aplikace (mj. neumoznit jiné
osobé registrovat vlastni bezpe&nostni prvky pro chranény
pfistup do Platebntho zatizeni &i Platebni aplikace jako napf.
PIN k&d, biometrické ddaje apod.), (i) chrénit zabezpe&ovaci
prvky Platebniho zafizeni a Platebni aplikace, zejména ne-
sdélit & nezpfistupnit zabezpe&ovaci prvky Platebniho zafize-
ni a Platebni aplikace jiné osobé, (i) neumoznit, aby Platebni
aplikaci a Platebni zafizeni pouzivala k provadéni Platebnich
transakef jind osoba, (iv) chrénit Platebni zafizeni pred ztrétoy,
odcizenim, poskozenim a zneuZitim, (v) ohlasit Bance nepro-
dlené ztratu, odcizen, poékozem’ & zneuziti Platebniho zafi-
zeni nebo zneuziti Platebni aplikace.

Dojde-li k poskozeni Karty, které ji znemoziuje ddle pouzivat,
nebo ztraté funkenosti Karty, Drzitel tuto skute&nost co nejdfi-
ve ohlasi Bance a Kartu znehodnoti jejim presffizenim pres
magneticky prouzek a &ip. Stejnym zpisobem Drzitel Kartu
znehodnoti v pfipadg, Ze uplynula doba jeji platnosti nebo
byla provedena jeji blokace, kterd neni docasna.

V piipadg, ze dojde, nebo Drzitel chovd podezieni, ze by
mohlo doijit ke ztraté Karty, jejimu odcizeni nebo zneuZziti, je
Drzitel povinen tyto skutednosti neprodlen& ozndmit Bance
prostrednictvim Infolinky, Internetového nebo Mobilntho ban-
kovnictvi. Telefonni bankéf si vyzadd ddaje potrebné k iden-
tifikaci Karty a Drzitele, vyzadd si od Drzitele uréeni viech
okolnosti, které jsou mu zndmy o ztrat&, odcizeni, pifpadné
zneuziti, a ihned provede Blokaci Karty. Pro vylougeni pochyb-
nosti Banka a Drzitel prohlaiuji, ze Blokace Karty dle tohoto
odstavce je blokaci z podnétu Drzitele. Banka je opravnéna
si telefonické nahléseni blokace Karty zaznamendvat [na-
hrévat) pro tgely prokézani piikazu k Blokaci Karty a uréeni
asu, kdy k Blokaci Karty doslo. O piijefi ohlésent o ztrate
Karty, jejim odcizeni nebo zneuziti na Infolince bude Drzi-teli
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na jeho vyza&dani poskymut doklad. Banka v mimoiadnych
pfipadech, kdy nemoze Drzitel ohlasit skute¢nosti dle tohoto
odstavce Podminek osobng, provede v odpovidaijicim rozsahu
potiebné kony i na z&dost jiné osoby (piftbuzny, spolupracov-
nik apod.). Jakmile dojde k Blokaci Karty, moze drzitel do 30
dni od blokace pozadat Banku prostrednictvim Internetového
bankovnictvi nebo Obchodnich mist o vydani Nahradni karty.
V zahrani&i moze Drzitel ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty no-
hlasit rovnéz kterékoliv pobo&ce banky, kterd je clenem mezing-
rodni asociace MasterCard nebo Visa. Tato banka je povinna
predat hlageni Drzitele o ztrat&/odcizeni/zneuzitl Karty co nej-
dfive Bance. V t&chto pifpadech je ozndmeni vi&i Bance 0ginné
okamzikem, kdy Banka informaci od zahraniéni banky obdrzi.
Banka je oprévnéna provést Blokaci Karty nebo jinak ome-
zit Uzivani Karty i bez souhlasu Drzitele nebo Maijitele vty
z divodu bezpe&nosti Karty, zejména pokud mé podezient
na neautori-zované nebo podvodné pouzitl Karty. Podezieni
dle predchozi véty Banka zpravidla ziskg, jsou-li ji predany in-
formace o zneuziti, pifpadné mozném zneuziti Karty neoprév-
n&nou osobou nebo informace o ztrété nebo kradezi Karty.
Dale je Banka oprévnéna provést Blokaci Karty za situace,
kdy usoudi, ze doslo k vyznamnému zvysenf rizika, ze Maiitel
Uétu nebude schopen splécet Gvér evidovany na Ucty, k ne-
muz byla Karta vydana. O Blokaci Karty a ddvodech Blokace
Karty dle tohoto ustanoveni Podminek Banka poskytne Maiiteli
G&tu informaci zpsobem pro poskytovani vypisd v souladu se
smlouvou, na zakladé které vede Ucet. Banka je tuto informaci
opravnéna bez zbyte¢ného odkladu sd&lit 12 jinym zpUso-
bem, a to i na kontakin adresu Drzitele. Banka informace dle
tohoto &lanku neposkytne v piipads, ze by poskymuti informa-
ci mohlo zmaiit t&el zablokovani nebo jiného omezeni Uzivani
Karty ¢&i by bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. Jakmile
pominou ddvody Blokace Karty dle tohoto ustanoveni Podmi-
nek, Banka Kartu odblokuje ¢iji nahradi nové vydanou Kartou.
Banka vydéva Kartu ve stavu, kdy Karta neumoziuje prove-
deni E-commerce transakce, neni-li DrZitelem a Bankou do-
hodnuto jinak. Omezeni ve vztahu k E-commerce transakcim
nemd vliv na pouziti Karty pro ostatni typy transakci. Drzitel
md moznost nésledn& povolit & zamezit provadéni E-commer-
ce fransakei prostiednictvim Karty po libovolnou dobu. Pokyn
k povolenf &i zamezeni provedeni E-commerce transakei je
Bankou proveden nejpozdsiji nasledujici Bankovni pracovni
den poté, co Banka takovy Pokyn obdrzi.

Automatické obnova Karty

Banka vydava Drziteli automaticky Obnovenou kartu nejpoz-
dé&ji ke dni skoneeni platnosti povodni Karty, zpravidla 6 tydno
pfed koncem platnosti pdvodni Karty.

K automatickému vydani Obnovené karty nedochdzi, pokud
o to Drzitel zazadd pred tim, nez je mu Obnovend Karta Ban-
kou vydana.
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Banka si vyhrazuje pravo v odivodnénych pfipadech (napt.
v pfipadg, Ze s ohledem na porueni Smlouvy nebo existenci
Z&vazné skute&nosti postupovala nebo by mohla postupovat
dle odstavce XllI.2 Podminek) Obnovenou kartu nevydat.
K automatickému vydani Obnovené karty ddle nedochazi,
je-li provedena trvald Blokace Karty.

Automaticky Obnovend karta na dal3i obdobf je v podobé
Plastového nosi¢e Drziteli zaslédna na adresu, kterou ma Ban-
ka dle aktudalni dohody Banky a Drzitele pro t&ely zasiléni
Karty k dispozici. O pfipadnou zménu adresy pro zaslanf
automaticky Obnovené karty musf Drzitel Banku pozddat nej-
pozdé&ji dva mé&sice pred skon&enim platnosti pivodni Karty.
V pifpads, ze Drzitel pozadd o zménu pozdéji, bude zména
adresy pro zasilan Karty zohledn&na az pro ueely zaslani
nasledujici Obnovené karty.

Poplatky

Maijitel 0&tu hradi Bance veskeré poplatky a néklady spojené
s Kartami vydanymi k jeho Uetu.

Vyse poplatkd & ndkladd za poskymuté sluzby je stanovena
Cenikem G&innym v dobé& poskymuti sluzby nebo provedeni
transakce. Banka je opravnéna Ge&tovat poplatky od okamziku
uzavieni Smlouvy, fj. i v pfipadé, ze doposud nedoslo k akti-
vaci Karty.

Banka zu¢tuje poplatky a néklady spojené s Kartami na vrub
Uctu.

V souvislosti s provadénim Platebnich transakei Kartou nebo
prostiednictvim Karty, zejména pak pfi vyb&rech hotovosti
nebo provadéni plateb u Obchodnikd, mohou byt fietimi stra-
nami pozadovany poplatky, za jejichz G&tovani Banka nene-
se odpové&dnost.

Zictovani transakei

V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, Ze prostrednictvim
Karty byl pofizen pfikaz k Platebni transakci, rezervuje ob-
vykle na Uety Prostredky ve vysi uréené Platebnim pitkazem.
V pfipadé, Ze je v ramci Uty vedeno vice Mé&novych slozek,
je rezervace Prosttedkd provedena ve slozce oznagené jako
hlavni Mé&nové slozka. O &éstku rezervovanych Prostredk je
ponizen Disponibilni zostatek Uctu. U Karet vydanych soucas-
né k Uctu vedenému v tuzemské méné a ve vybrané zahranig-
ni méné (devizovému U(:TU) bez moznosti aktivovat si v ramci
Uctu dalsi Ménové slozky je rezervace Prostredki v tuzemské
mé&né provedena na vrub Uctu vedeného v tuzemské méné
a Prostredkd v cizi mé&né na vrub pfislusného devizového Uetu.
Pokud na jednom z Uets neni pro rezervaci Prosttedkd dosta-
&ujici disponibilni z0statek, pak je rezervace Prosttedkd prove-
dena na vrub druhého z Ugts.

Banka zu¢tuje transakce provedené prostiednictvim Karty
na vrub Ugtu s valutou dne zi&tovant transakce. Okamzikem
pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni transakce pofizeného
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prosttednictvim Karty je Bankovni pracovni den, kdy Banka
obdrzi pozadavek na zi&tovani transakee (Platebni pitkaz)
od poskytovatele platebnich sluzeb Obchodnika ¢&i poskyto-
vatele platebnich sluzeb nebo subjektu, ktery je provozova-
telem Bankomatu ¢&i zaijisfuje sluzby Cash Advance ¢&i Cash
Back se viemi udaiji, které jsou k provedenti Platebni transakce
nezbytné (ddle jen ,okamzik pfijeti transakce”). Okamzikem
blizko konce provozni doby je pro Platebni ptikazy pofizené
prostrednictvim Karty 16.00 hodin. V pfipadg, Ze Banka obdr-
i Platebni pfikaz po dohodnutém okamziku blizko konce pro-
vozni doby, plafi, Ze k prijet Platebniho pfikazu doslo nésle-
dujici Bankovni pracovni den. Lhaty, ve kterych jsou Prostredky
pfipsény na U&et poskytovatele platebnich sluzeb piijemce,
isou ddle stanoveny v Informacich ke hotam v platebnim styku.
Pro Karty, které jsou vydany k Uctom bez moznosti aktivace dal-
Sich Mé&novych slozek v rémci jednoho Uety, fj. k samostatnym
Uettm vedenym v méné CZK a ve vybrané zahraniéni méné:
[i) Transakce se zG&tuji na vrub Uétu, na kterém byla provede-
na rezervace Prostfedkd. Pokud takovd rezervace provedena
nebyla, G¢tuji se transakce v méné CZK na vrub Uéty vede-
ného v CZK a transakce v jiné méné pak na vrub pfisluiného
devizového Uty bez ohledu na disponibilni z0statek Uetu.
Pro z0&tovéni transakce se pouzije sménny kurz urceny Kur-
zovnim listkem platnym v okamziku prijet Platebniho pitkazu
k provedenf transakce upraveny o smé&nnou pfirdzku stanove-
nou Cenikem. Zo&tovand &éstka je pomoci takto stanoveného
sménného kurzu ur¢ena ndsledovné:

o Castka zo¢tovand na vrub Uty = (¢astka v mé&né transakce
x kurz devizy prodej [DP] m&ny transakce zvyseny o smén-
nou pfirdzku stanovenou Cenikem) / kurz devizy nakup (DN
meny Uety snizeny o smé&nnou pfirdzku stanovenou Centkem
[pro m&nu CZK se pocita DP, DN = 1 a smé&nnd piirdzka neni
O&tovdnal.

(ii) Transakce provedené v méng, pro kterou Banka Kurzovnim
listkem nestanovi smé&nny kurz, se zpracovévaii nasledovné:

* Piislusnd karetni asociace stanovi sm&nnym kurzem vyhld-
Senym touto karetn asociaci zvysenym o 2,5% &astku v zi&to-
vaci mé&né (fj. CZK) z &astky a mé&ny transakee,

o Céstka zo¢tovand na viub Uty = &éstka stanovend v zocto-
vaci méné (fj. CZK) / kurz devizy ndkup (DN) mé&ny Uetu
snizeny o smé&nnou pfirdzku stanovenou Cenikem (je-li mé&na
Uctu CZK, pak DN = 1 a smé&nnd pfirdzka neni t&tovanal.
Je-li mé&nou transakce EUR, USD, GBP. nedochdzi ke smé&né
mé&n za predpokladu, Ze je &astka transakce zu&tovéna na
vrub Uétu vedeného v méné shodné s ménou transakce.
Vyse uvedend pravidla prepoctu mén, v nichz je transakce pro-
vedena, se nepouZiji pro fransakce provedené v rezimu Dyna-
mic Currency Conversion za predpokladu, Ze mé&na Uety e
CZK a na U¢tu je dostatek Prosttedkd k provedent transakce.
Pro Karty, které jsou vydané k Uetim s moznosti aktivace dal-
Sich Mé&novych slozek v ramci jednoho Uctu:
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(i) Transakce se U&tuji na vrub takové akfivni Mé&nové slozky
Uety, iejiz ména je shodnd s m&nou transakce. Pokud na takto
urcené Ménové slozce Uctu neni dostatek disponibilnich Pro-
sttedkl k z&tovanf celé edstky transakcee, je &astka transakce
v urtené Ménové slozce Uty zoctovana do vyse disponi-
bilnich Prosttedkd a zbyvajici ¢dst se z0&tuje na vrub hlavni
Ménové slozky Uéty, a to bez ohledu na vysi zOstatku Ucty
vyjadieného v mén&, v niz je vedena hlavni Mé&nové slozka
Uétu. Pro zu&tovani transakce se pouZije sménny kurz uréeny
Kurzovnim listkem platnym v okamziku pfijetf Platebniho pfika-
zu k provedeni transakce upraveny o smé&nnou pfirazku stano-
venou Cenikem.

Zi&tovand &dstka je pomoci takfo stanoveného sménného
kurzu ur€ena ndsledovné:

e Castka zoctovand z Uty = (Castka vyjadiend v méné
transakce X kurz devizy prodej [DP] mény transakce zvyseny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem) / kurz devizy né-
kup (DN) mé&ny Uety snizeny o smé&nnou pfirdzku stanovenou
Cenikem [pro ménu CZK se pocita DP, DN = 1 a smé&nnd
pfirdzka neni G&tovana).

(i)) Transakce provedené v méné, pro kterou Banka Kurzovnim
listkem nestanovi smé&nny kurz, se zpracovévaii nasledovné:

* Piislusnd karetni asociace stanovi smé&nnym kurzem vyhla-
Senym touto karetni asociaci zvysenym o 2,5% &astku v z0&to-
vaci méné (tj. CZK] z &&stky a mény transakce.

* Takio stanovend &astka je zo&tovdna na vrub piisluiné Mé&-
nové slozky Uctu vedené v CZK a nent-li na Ugtu Ménova sloz-
ka v méné CZK akfivni, pak na vrub hlavni Ménoveé slozky Uctu.
o Céstka zo¢tovand na viub Uty = Eastka stanovend v zocto-
vaci méné (fj. CZK) / kurz deviza nakup (DN) mény snizeny o
smé&nnou pfirdzku stanovenou Centkem, v niz je vedena hlavni
Ménovd slozka Uétu (pro ménu CZK je DN = 1 a sménnd
pfirdzka neni G&tovana).

* Vy3e uvedend pravidla pfepo&tu mén, v nichZ je transakce
provedena, se nepouziji pro transakce provedené v rezimu Dy-
namic Currency Conversion za predpokladu, ze ména Uety ie
CZK a na Uty je dostatek Prosttedkd k provedeni transakce.

Pro zG&tovani Kreditni kartové transakece, k niz byl Platebnf
pfikaz pofizen v jiné m&n&, nez je ména Uétu nebo ména ak-
fivni m&nové slozky Ucty, se pouzije sménny kurz uréeny Kur-
zovnim listkem platnym v okamziku prijeti Platebniho pitkazu
k provedeni transakce upraveny o smé&nnou pfirdzku stanove-
nou Cenikem. Zu&tovand &éstka je pomoci takfo stanoveného
sménného kurzu urgena ndasledovné:

e Castka zo&tovand ve prospéch Uctu = (¢astka vyjadrend
v méné& transakce X kurz devizy ndkup (DN) mé&ny transak-
ce snizeny o smé&nnou pfirdzku stanovenou Cenikem) / kurz
devizy prodej (DP] mé&ny Uety zvy$eny o smé&nnou pfirdzku
stanovenou Cenikem (pro m&nu CZK se pogita DP, DN = 1
a sménnd pfirdzka neni 0&tovénal).

Kreditni kartovd transakee, k niz byl Platebni pitkaz pofizen
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v jiné méné&, nez je ména Uétu nebo ména akfivni ménové
slozky Uety, pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi
sménny kurz, se zpracovévd nasledovné:

* Prislusna karetni asociace stanovi sm&nnym kurzem vyhldase-
nym touto karetni asociaci snizenym o 2,5% &astku v zi&tova-
ci méné (fj. CZK) z astky a mény transakce.

e Castka zictovand ve prospé&ch Ucty = eastka stanovend
v zG&tovaci méné (ti. CZK) / kurz devizy prodej (DP) mé&ny
Uety zvy$eny o smé&nnou pfirdzku stanovenou Cenikem (je-li
ména Uty CZK, pak DP = 1 a sménnd pfirazka neni G¢tové-
na). Vyse uvedend pravidla prepoctu mén, v nichz je transak-
ce provedena, se nepouziji pro transakce provedené v rezimu
Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Uget Obchodni-
kem vrécena ¢dstka transakee, k niz byl Kartou pofizen Plateb-
ni pitkaz v jiné mé&né&, nez je ména Uétu nebo ména aktivni mé-
nové slozky Uctu, moze se &astka pfipsand ve prospéch Uety
oproti pOvodné zi&tované Edstce z divodu pouziti odlisného
sménného kurzu pii zpracovani takové piichozi transakce lisit.
Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka zvefejiiuje v Kurzov-
nim listku. Informace o konkrétnich sménnych kurzech, které
byly pro danou transakci pouzity, jsou Maijiteli 0&tu ozndmeny
Ve vypisu z Uctu. Kurzovni listek ie k dispozici na Vefejnych
strankdach Banky a Obchodnich mistech Banky.

Banka a Maijitel ucty, ktery neni Spotfebitelem, se dohodli,
ze Banka nenf povinna takovému Maijiteli oetu poskytovat ani
zpfistupfiovat informace dle Nafizeni Eviopského parlamentu
a Rady (EU) 2019/518. Uvedené informace se tykaji prede-

v3im Udajd souvisejicich s konverzi mény.

Dopliikové sluzby

Drziteli mohou byt poskytovény nebo zprosttedkovany do-
plikové sluzby, zejména rozné druhy pojistént, jejichz posky-
tovani je spojeno s drzenim a Uzivénim Karty. Banka si vy-
hrazuje pravo ureit typ Karty pro poskytnuti ur¢ité doplitkové
sluzby. Né&které doplikové sluzby mohou byt dle obchodni
nabidky Banky nedilnou sou¢asti podminek, za nichz Banka
vydava Kartu, pticemz Drzitel se jiz uzavienim Smlouvy stavé
opravnénym uZivatelem t&chto doplikovych sluzeb. Pokud se
uzivéni ureité doplitkové sluzby fidi specifickymi podmmkami,
které nejsou stanoveny t&mito Podminkami, jsou tyto podminky
zpfistupnény na Vefejnych strankach Banky a pfipadné pro-
sttednictvim Obchodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje nebo zprostredkuje doplitkové
sluzby spojené s drzenim a Uzivénim Karty, musi Drzitel pro
to, aby mohl takové doplitkové sluzby uzivat, vyslovit souhlas
s podminkami, za nichz jsou takové doplitkové sluzby poskyto-
vany, a je-li to s ohledem na povahu takové doplikové sluzby
nezbytné, prohldsit, Ze tyto podminky spliiuje. Pokud dopl-
kové sluzby nespocivaji v poskytovéni platebnich sluzeb, je
Banka oprévnéna ozndmenim zaslanym Drziteli poskytovd-
ni doplitkovych sluzeb k danému typu Karty zrusit & zménit.
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Sjednané nebo zprosttedkované doplitkové sluzby mize Dr-
zitel na zakladé z&dosti adresované Bance zrusit; poplatky jiz
zaplacené Bance za sjednané nebo zprostiedkované doplf-
kové sluzby nejsou Maijiteli G&tu v takovém piipadé vraceny.
Drzitel mize ke Karté sjednat doplitkovou sluzbu ,Karetnf
SMS servis”. Sluzbu Ize vyuzivat pouze v pFipadg, Ze ji pod-
poruje dany typ Karty. Prostiednictvim sluzby ,Karetni SMS
servis" m0ze Drzitel ziskat zprévu o pouziti Karty k pofizeni
Platebniho pfikazu véetn& informace o Disponibilnim z0statku
na Uétu. Za kazdou SMS zprévu tétuje Banka poplatek dle
platného Ceniku na vrub Uctu.

Drzitel moze ke Kart& sjednat doplitkovou sluzbu , Informace
o karefni blokaci’, poskytovanou v rémci sluzby Informuj mé.
Sluzbu Ize vyuZivat pouze v pfipadg, Ze ji podporuje dany
typ Karty. Prostfednictvim sluzby ,Informace o karetni blokaci”
m0ze Drzitel ziskat zpravu o rezervaci Prostredkd provedené
Bankou dle ¢lanku IX. Podminek. Informaci o rezervaci Pro-
sttedkl je mozné obdrzet ve form& SMS zpravy nebo formou
e-mailu. Za zasléni informaéni zpravy 0&tuje Banka poplatek
dle platného Ceniku na vrub Uetu.

Odpovédnost Banky a Drzitele

Maijitel G&tu nese zirdtu z neautorizované transakce prove-
dené Kartou do ¢astky odpovidajici 50 EUR, pokud tato
ziréta byla zpUsobena pouzitim ztracené nebo odcizené
Karty nebo zneuzitim Karty; to neplati, pokud Drzitel nejednal
podvodné a ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty nemohl zjistit
pfed provedenim neautorizované transakce. Maijitel G&tu nese
zirétu z neautorizované fransakce provedené Kartou v plném
rozsahu, pokud tuto ztrétu Drzitel zpUsobil svym podvodnym
jednénim nebo tim, Ze GmysIn& nebo z hrubé nedbalosti poru-
§il povinnost pouzivat Kartu v souladu se Smlouvou, zejména
nedodrzel bezpe&nostni opatfeni stanovend t&mito Obchod-
nimi podminkami & neoznémil bez zbytecného odkladu po
zjisténi Bance ztréty, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouziti Karty. Maijitel G&tu ztrétu nenese, pokud (i) nejednal
podvodné a ztréta vznikla poté, co Drzitel ozndmil ztrétu, od-
cizeni nebo zneuziti Karty, (i) nejednal podvodné a ztrata,
odcizeni nebo zneuziti Karty byly zpusobeny jednénim Ban-
ky, (iii) Banka nezaijistila, aby byly Drziteli k dispozici vhodné
prostiedky pro ozndmeni ztrdty, odcizeni nebo zneuzitl Kar-
ty nebo (iv) nejednal podvodné& a Banka porusila povinnost
pozadovat sitné Silné ovéfeni Drzitele. Neni-li viak Smlouva
uzaviena se Spoliebitelem, uplaini se pro odpovédnost za
neautorizovanou transakei ujednani Technickych podminek.
Banka neodpovidd za skody vzniklé Drziteli v didsledku odmit-
nuti Platebniho pitkazu v souladu s t&mito Podminkami nebo
v pfipadech, kdy Uzivani Karty neni mozné dle odstavce
V. 11 Podminek.

Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozomén na
skute&nost, Ze pfi provadéni transakei Kartou prostrednictvim
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internetu, telefonu nebo pisemné objednavky (ij. bez fyzické-
ho predlozeni Karty) se vystavuje riziku jejtho zneuziti.

Banka neodpovidd za pifpadné nepfijeti Karty Obchodni-
kem k platbé.

XIl. Reklamace
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Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zdroved je povinen
prilozit viechny dostupné doklady tykajici se reklamované
transakee, tj. prodejni doklady od Obchodnika, kopie et
stvrzenky z Bankomatd, vypisy z Uctu, refundacni doklady,
pfipadng dalsi doklady vyzadané Bankou, které potvrdi
opravnénost reklamace apod., jakoz i poskymout pfi zjisfova-
ni skute&nosti rozhodnych pro vyfizenf reklamace souinnost.
Maijitel G&tu bere na v&domi, Ze vyfizeni reklamace moze byt
v z&vislosti na okolnostech konkrétniho pifpadu prodlouzeno
do doby, nez jsou vy3e uvedené doklady &i souginnost Bance
poskytnuty. V pifpadé, Ze pottebné doklady nebudou Bance
predlozeny & nebudou prokazovat opravnénost pozadavku
Drzitele &i nebude Bance poskytnuta nezbytnd soucinnost, je
Banka opravnéna reklamaci zamitnout.

Reklamagni fizeni tykajici se platebnich sluzeb poskytovanych
Bankou na zékladg Smlouvy moze probihat az 35 Bankov-
nich pracovnich dni. Drzitel je povinen uchovévat doklady ty-
kajici se transakei provedenych Kartou nejméné po dobu 13
mé&sict od jejich provedent.

Reklamace a stiznosti tykaijici se zbozi/sluzeb (napF. mnoZstvi,
kvality] uplatiivje Drzitel u Obchodnika, jemuz bylo prostied-
nictvim Karty za takové zbozi/sluzbu placeno. Reklamaci ty-
kaijici se hotovosti vybrané v rémci sluzeb Cash Back ¢&i Cash
Advance je nutné uplatnit ihned p¥i obdrzeni hotovosti u pfi-
slusného Obchodnika, resp. banky & smé&namy (v pFipadé
sluzby Cash Advance).

V pfipadé reklamace transakce z divodu zneuziti Karty je
Drzitel povinen Kartu Bance vrdtit, pokud m& Kartu v drzenf.

Poruseni Smlouvy a jeji zanik

K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusi-li
Drzitel jakoukoliv svoji dohodnutou povinnost, zejména dojde-
ik prodleni s Ghradou jakékoliv pohledavky vzniklé na zakla-
d& Smlouvy, nebo Drzitel nerespekiuje podminky Uzivani Kar-
ty, pfipadng Uzivanim Karty dojde ke vzniku Nepovoleného
zé&porného zUstatku.

V ptipadé, ze dojde k jakémukoliv poruseni Smlouvy ¢&i v pii-
padg, ze dojde k jakémukoliv poruseni podminek sjedna-
nych smlouvou, na zakladé které je veden Ucet, nebo dojde
k n&které &i vicero ze Zavaznych skute&nosti, je Banka vedle
opravnéni vyplyvajicich pro ni ze smlouvy, na z&kladé které
je veden Ucet, opravnéna odstoupit od Smlouvy s G&innost ke
dni dorugeni pisemného odstoupeni, pokud Banka v projevu
odstoupeni neuvede pozdsjsi okamzik U&innosti. V pFipadg,
ze je k Ucty vyddno vice Karet, je Banka opravnéna postu-
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povat zpUsobem dle tohoto odstavce Podminek ve vztahu ke
viem Smlouvam, na zékladé nichz byly tyto Karty k Uty vy-
dany.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Zanikem G&innosti
smlouvy o Ucty pozbyvaji G&innosti viechny Smlouvy, na z4-
kladg kterych byly k takovému Uet vydany Karty.

Smlouva pozbyvd G&innosti v disledku skon&eni platnosti
Karty (nedojde-li v souladu s t&mito Podminkami k vydanf
Obnovené karty), dale Smlouva pozbyva G&innosti marnym
uplynutim lhoty 150 dn0 od uzavieni Smlouvy pro aktivaci
Karty dle odstavce IV. 4 Podminek; v piipad& Obnovené
karty pak marnym uplynutim |hoty pro jeji akfivaci v délce
150 dn0 od ukonéenf platnosti povodni Karty. Dale Smlou-
va pozbyvd G&innosti marnym uplynutim |hoty pro prevzeti
Karty v délce 150 dnd od uzavfeni Smlouvy dle odstavce
IV. 3 Podminek. Smlouva rovn&z pozbyvé Geinnosti ke dni,
kdy se Banka hodnové&mé dozvi o tmrti Maijitele 0&ty, sta-
novil-li, Ze Kartu Ize pouzivat pouze po dobu jeho Zivota,
a ddle v dusledku zaniku oprévnéni Drzitele Dodatkové
karty nakladat prosttednictvim Dodatkové karty s Prostfed-
ky na Uctu pozbyva G&innosti Smlouva, na zdklodé které
byla takovému Drziteli Dodatkové karty Dodatkova karta
vydéna.

Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez udani dovodu.
V ptipadé ukon&eni smluvniho vztahu vypovédi ze stra-
ny Drzitele je pisemnd vypovéd 0&innd jejim doruéenim
Bance, nenf-li ve vypovédi uvedena delsi vypovédni lhita.
V ptipadé ukon&eni smluvniho vztahu vypovédi ze strany
Banky (i) ¢inf vypovédni |hita 2 mé&sice a po&nd bézet
dnem doru&eni pisemné vypovédi Maijiteli 0&ty, ktery je
Spottebitelem, (i) je pisemnd vypovéd G&innd okamzikem
dorugeni Majiteli G&tu, ktery neni Spottebitelem, neni-li ve
vypovédi uvedeno, Ze G&inky nastévaji k pozdé&jsimu oka-
mziku.

Banka doru&i vypovéd Smlouvy Maijiteli G&tu prostied-
nictvim Elektronického kandlu, a to zejména Elektronické
schranky. Maijiteli G&tu, ktery nemd k dispozici Elektronic-
kou schranku a u né&hoz zdroven Banka nedisponuje ani
kontaktnimi udaji jiného Elektronického kandlu, ktery by
dorugeni vypové&di Smlouvy umozioval, doru&i Banka
vypovéd Smlouvy v listinné podob& na dohodnutou kore-
spondenéni adresu.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné informaci
o smlouvdch o finanénich sluzbach uzaviranych na
dalku

V souladu s ustavenim § 1843 zdakona &. 89/2012 Sb., ob-
Canského zdkoniku, ve znéni pozdgsich predpist jsou ves-
ker¢ informace, které je Banka povinna Maijiteli 6ty sdlit,
obsazeny ve Smlouvé a Podminkach.

Pfedmé&tem podnikani Banky je pfijimani vkladd, poskytovant
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Raiffeisen

x BANK

Banka inspirovand klienty

Gv&rd a dalii &innosti uvedené v bankovnt licenci, kterd byla
Bance udélena podle zdkona &. 21/1992 Sb., o bankéch, ve
znénf pozdgjsich predpis.

Maijitel 0&tu m& pravo obrdtit se se svou stiznost v souladu
s Kodexem chovéni mezi bankami a klienty na Ceskou ban-
kovni asociaci se sidlem Vodi¢kova 30, 110 00 Praha 1, pif-
padn& na orgdn vy-kondvaijici nad Bankou dohled, kterym je
Ceskd ndrodni banka se sidlem v Praze, doru¢ovaci adresa
Na Prikop& 28, 115 03 Praha 1.V ptipadech, kdy je z&konem
& 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdé&isich
pfedpisd dana pravomoc Finan&nimu arbitrovi Ceské republi-
ky, je Maijitel 0&tu opravnén se na Finanéniho arbitra obratit,
a to na adrese legerova 69, 110 00 Praha 1. V souvislosti se
Smlouvou je Finanéni arbitr pfisluiny zejména k rozhodovani
spord mezi Maijitelem 0&tu a Bankou pfi poskytovani plateb-
nich sluzeb.

Maijitel G&tu md@ pravo od smlouvy uzaviené na délku odstou-
pit ve |hoté 14 dnd od jejiho uzavieni. Projev o odstoupeni od
Smlouvy odesle Maijitel Gty v této |hoté pisemné na adre-
su Raiffeisenbank a.s., tiida Kosmonauts 1082/29, 779 00
Olomouc. Vyse uvedend lhita je zachovdna, pokud je pro-
jev odstoupeni od Smlouvy ve |hot¢ 14 dnd Bance odeslan.
Pokud je projev odstoupeni od Smlouvy odeslén Bance po
uplynutf této lhoty, smluvni vztah Banky a Maijitele 6&tu ddle
trvé za dohodnutych podminek.

Banka jednd s Drzitelem v &eském jazyce, veskeré smluvni
dokumenty a informa&ni materidly jsou Drziteli poskytnuty
v Eeském jozyce, nent-li dohodnuto jinak.
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Veskeré pisemnosti uréené Bance se dorucuji na adresu tida
Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Veskeré pisem-
nosti Banky ur¢ené Drziteli budou zasilany na sdélenou kore-
spondenéni adresu, nent-li dohodnuto jinak.

Zavérecna ustanoveni

Maijitel G&tu a Banka se dohodli, Ze prava a povinnosti ze
Smlouvy uzaviené pied nabytim G&innosti zakona &. 89/2012
Sb., ob&anského z&koniku (ddle jen ,Ob&ansky zakonik”), se
po nabyti jeho G&innosti budou fidit Ob&anskym zakonikem.
Préva a povinnosti, které nejsou vyslovn& upraveny t&mito Pod-
minkami, se fidi VOP a Informacemi ke lhitam v platebnim
styku, pifpadné Technickymi podminkami anebo Produktovy-
mi podminkami sluzeb pfimého bankovnictvi, jez jsou soucasti
smlouvy, na zdkladé niz je veden Ucet nebo poskytovany
sluzby s Uctem souvisejici.

Tyto Podminky nabyvaif t&innosti +-9-2620 1.7 2021 a na-
hrazuji v plném rozsahu ,Obchodni podminky pro vydavéni
a pouzivéni debetnich karet’, jejichz G&innost nastala dnem

++2626 1.9 2020.



