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Cast A - Platebni sluzby
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Uvodni ustanoveni

Predmét Technickych podminek

Technické podminky upravuji vziahy mezi Klientem a Bankou zejmé-
na pfi poskytovani Platebnich sluzeb, piijimani seko.

Definované pojmy

Pojmy zaginajici velkym pismenem uzivané v t&chto Technickych
podminkach a zde nevysvétlené jsou vymezeny ve VOP nebo Pro-
duktovych podminkéch. Jiny poskytovatel Platebnich sluzeb, nez je
Banka, je v Technickych podminkach oznagen jen jako ,banka”
nebo doslovné& jako ,jiny poskytovatel platebnich sluzeb”.

Vztah k nékterym Jednoménovym Gétom

Wylugng pro G&ely stanoveni podminek pro provadéni Platebnich
fransakei se za Viceménové Gty povazujf faké Jednoménové Géty,
u nichZ je podminkou pro jejich zifzeni a vedeni také existence kon-
krétntho Vicemé&nového Getu.

Platebni sluzby

Smlouvy o platebnich sluzbach

Klient s Bankou sjednava Platebni sluzbu v ramci samostatnych
smluv nebo smluv, kierymi je dohodnuto poskytovani dalsich Ban-
kovnich sluzeb. Nenfli to vyslovné dohodnuto (af jiz uréenim doby
frvéini zavazkd, nebo jejich rozsahem) nebo nejednéi se o smlouvu
o provedenf jednorézové platebni transakee, je smlouva siednave-
na na dobu neurgitou. Smlouvu o provedeni jednordzové platebni
transakce siedndva Banka s Klientem zpravidla dstiné & v dosledku
pozadavku sdéleného Klientem a jeho provedeni Bankou. O prove-
deni jednorazové platebni transakce pak Banka zpravidla vystavuje
potvrzeni ([dokument viak moze byt nazvan odlisng).

Dostupné platebni sluzby

Banka poskytuje Klientovi rizné Platebni sluzby spocivajici v pro-
vadéni platebnich transakei, af jiz s vyuzitim, nebo bez vyuziti Plo-
tebniho 0¢tu, vydévani a sprévé platebnich prosttedkd a pifpadné
dalsi Platebni sluzby nebo sluzby souvisejici s Platebnimi sluzbami,
na kterych se tak Klient a Banka dohodnou.

Zakladni informace o Bance

Informace o Bance jako poskytovateli platebnich sluzeb ziska
Klient prostfednictvim VOP a Vefejnych sirének. Banka je vedena
v seznamech subjekto, které podléhaiji dohledu CNB se sidlem Na
Pitkopech 28, Praha 1, PSC 115 03. Seznamy jsou pfistupné pro-
strednictvim webovych stranek www.cnb.cz. V pfipadé, ze Klient
md k postupu Banky pfi poskytovani Bankovnich sluzeb, na které
se vztahuii Technické podminky, vyhrady, miZe podat stiznost CNB.
Uplnost informaci o Platebnich sluzbach

Informace a ujednani tykaijici se Platebnich sluzeb nejsou obsazeny
pouze v t&chto Technickych podminkéch, ale rovnéz ve smlouvg,
kterou je pfislusna Platebnf sluzba siednévéna, a Produkiovych pod-
minkdch, kferé jsou sougdsti smlouvy. Pro celkovy piehled o informa-
cich a ujednanich tykajicich se piisluiné Platebnf sluzby je tedy nutné
nahlizet do dalsich dokumentd, jsou-li pro Klienta z&vazné.
Dostupnost podminek rémcové smlouvy

Klient je opravnén pozdadat Banku o predani podminek rémcové
smlouvy o platebnich sluzbach a o informace, kieré je mu Banka
povinna poskytout pied jejim uzavienim, a to po dobu trvani zé-
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vazkd z této smlouvy. Rémcovou smlouvou o platebnich sluzbach
se Banka zavazuje provadst pro Klienta Platebni fransakee, jez jsou
v ni vymezeny.

Platebni prikazy

Zékladni pozadavky

Platebni pfikaz preddvd Klient Bance k provedeni thrady (tedy vy-
stupuje jako Platce) nebo k provedent inkasa (tedy vystupuje jako Pit-
jemce). Klient pfedava Bance Platebni pitkaz vyhradng dohodnutym
zpUsobem. Pfikaz musi vzdy obsahovat tdaje, které jsou oznageny
t&mito Technickymi podminkami nebo jinou dohodou Banky a Klien-
ta za povinné.

Okamzik pfijeti

Platebni pfikaz je pfijat, jakmile jej Banka obdrzi. Platebni pitkaz
musf byt pfeddn Bance sjednanym zplsobem a ve siednaném for-
matu. K piijetf Platebniho pitkazu viak dojde jen tehdy, jsouli v to-
kovy okamzik spInény viechny podminky k jeho provedenf siednané
mezi Bankou a Klientem Smlouvou, VOP, Technickymi podminkami,
pfipadné daldimi smluvnimi dokumenty a stanovené pravnimi predpi-
sy. Témito podminkami je predeviim zaijisténé kryti ¢astky Platebniho
piikazu, tedy dostacujici Disponibilni zostatek na Uiy, z nshoz maiji
byt Prostredky odepsany, a to véemné poplatkd spojenych s prove-
denim pfisluiné Platebnf transakce. Ddle tyto podminky zahrnuiji pre-
danf viech nezbymnych udajo k provedeni Platebni fransakee a za-
roven vyjadreni souhlasu s provedenim Platebnf fransakee ze strany
Klienta, ktery je Platcem. Vyjadrenim souhlasu s provedenim Platebnf
transakce je takovd Platebnf transakce autorizovana. V piipadé Plo-
tebniho pitkazu k Okamzité platbé jsou podminkami prijeti rovnéz
aktudlni pfipravenost banky Prijemce takovou Platebni transakei pro-
vést a dostupnost platebniho systému pro prevzeti Platebniho pitka-
zu a pfeddéni bance Pifjiemce.

Posun okamziku pfijeti

Pripadneli okamzik prijeti Platebniho pitkazu na dobu, kterd nenf
Provozni dobou Banky, nebo po uplynuti mezniho ¢asu (cutoff time)
pro pieddani Platebniho pitkazu b&hem Provozni doby, plafi, Ze k pii-
jetf Platebntho pfikazu dojde na pocdatku nésledujici Provozni doby
Banky. Mezni &asy (cutoff time) pro predani Platebntho prikazu
Bance b&hem Provozni doby jsou stanoveny v Informacich ke Ih-
tam v platebnim styku.

Pofadi okamziku pfijeti

V pifpadé, Ze u vicero Platebnich pfikazd k prevodu Prostiedkd
z jednoho Uctu nastane okamzik pfijeti ve stejny den, je Banka
opravnéna ureit pofadi provedent t&chto Platebnich pfikazd nezavis-
le na pofadi autorizace & predant jednotlivych Platebnich pitkazi
Bance; totéz plati u hromadnych Platebnich pfikazo.

Ovéfeni obsahu Platebniho pfikazu

Klient pfedava Bance pouze Platebni pitkazy, které vyplnil svobod-
n&, v souladu se svymi poliebami a u nichZ ové&fil spravnost 4daij
v Platebnim pitkaze uvedenych.

Ovéfeni prekdzek brdnicich provedeni Platebniho pfikazu
Pred predanim Platebniho pfikazu Bance je Klient povinen zjistit,
zda neexistuje prekdzka, pro niz by prevadéné Prosttedky nebyly
pfevedeny na Ucet Pijemce, a v pfipadg, Ze by takovou prekézku
Zjistil, je povinen bez zbytecného odkladu o takové piekazce in-
formovat Banku. Klient zejména bere na védomi, Ze Platebnf trans-
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akce v americkych dolarech (USD) jsou provadény pres korespon-
dencni banky ve Spojenych statech americkych, které jsou povinny
zadrzet a nevrdtit jakékoliv Prosttedky prevadéné do zemi a ve
prospé&ch 0Cth osob, vici nimz Spojené staty americké uplatiujf
sankce, embargo &i jinou formu omezeni plateb; Klient je povinen
preddvat Bance jen takové Platebni pitkazy k prevodim americ-
kych dolarg, které nesméiuji do zemi &i ve prospéch G&to osob,
v0&i nimZ Spojené staty americké uplatiivji sankce, embargo ¢&i
jinou formu omezent plateb.

Klient je povinen se bezprostiedn& pred predanim kazdého Plo-
tebniho pfikazu Bance obezndmit se seznamem zemi a osob,
vO&i nim2z Spojené staty americké uplaffiuji sankce, embargo ¢&i ji-
nou formu omezeni plateb, a to zejména na webovych strankéch
www. treas.gov/ofac. V pfipadé plateb v jakékoliv mé&n& do zemi
a ve prospéch osob, vi&i nimz jsou uplatfiovany sankce, embargo ¢i
iiné omezeni plateb ze strany Organizace spojenych nérodd, Evrop-
ské unie &i jinych mezinarodnich organizaci a statd, plat ustanovent
tohoto odstavce obdobneé.

Dopliiujici informace a podklady, identifikace Klienta

V pfipadg, Ze Banka v souvislosti s plnénim povinnosti ulozenych pfi-
slusnymi pravnimi predpisy, pfedeviim za G&elem prevence legaliza-
ce vynosd z frestiné &innosti a financovadnf terorismu, pozadd o dopl
néni informaci nebo dokladt &i dokumentt k pofizenému Platebnimu
pitkazu nebo k udajim Pichozi Ghrady, Klient je povinen bezodklad-
né takové zadosti vyhovét. K prijeti Platebniho piikazu nebo pripsani
&&stky Prichozi thrady v takovém piipadé nedojde do doby, nez
Bankou poZadovanou souginnost poskytne. TotéZ plati v piipadé
Platebniho pitkazu k Hotovosini platebni transakei, u kterého Ban-
ka pozaduje soucinnost Klienta pfi provedeni jeho identifikace. Do
doby fadného poskytnuti vyz&dané soucinnosti Klientem neni Banka
v prodleni s véasnym provedenim Platebni fransakee.

Odmitnuti Platebniho pfikazu Bankou

Nejsoui splnény podminky pro provedeni Platebniho pfikazu nebo
stanovtli tak zvlasini pravni predpis nebo individudlini pravni akt z&-
vazny pro Banku nebo vyslovna dohoda Banky a Klienta, je Banka
opréavnéna odmitnout Platebni pfikaz provést. Banka je tak opravne-
na ucinit rovndz v piipads, chovéli dovodné podezieni o tom, zda
provedenim Platebniho pitkazu nevznikne skoda Klientovi &i Bance,
zda provedenim Platebntho pitkazu nedojde k poruseni zdkonnych
povinnosti, zda nedoslo k neoprévnénému nebo podvodnému pou-
Zitf Platebniho prostredku ¢i osobnich bezpecnostich prvkd Klienta
& jeho Disponenta. Banka je opravnéna odmitnout provést Platebnf
pfikaz rovn&z v pfipads, Ze Platebnf pitkaz neni mozné provést zpo-
sobem, ktery Klient pozaduje [napiiklad v Klientem ur¢ené méng
Platebniho pitkazu). Banka je ddle opravnéna odmitnout provedent
Nepfimo daného Platebniho pfikazu rovnéz v pripads, jeli predo-
van prostiednicivim osoby, kferd neni opravnéna takovou sluzbu
poskytovat nebo kterd fédné neprokaze Bance svoji fotoznost.
Banka je ddle oprévnéna odmitnout provedent Platebniho piikazu
k Okamzité platbg, pokud banka Pifiemce neni pripravena takovou
Platebnf fransakei provést nebo nenti pro prevzetf takového Plateb-
niho pitkazu dostupny pifsludny platebni systém.

Pokud jsou v pifpadé Tuzemské platebni fransakce splnény vechny
ostatni podminky pro provedenf trvalého nebo jednordzového prika-
zu k Odchozi thradé s vyjimkou toho, Ze na Uétu Platce neni potieb-
ny Disponibilni zstatek, Banka se zpravidla pokusf provést pifslusny
Platebnf pfikaz i 2 Bankovnf pracovni dny po dni jeho splamosti a ne-
pristoupf tak bezprostiedné po dni splatnosti k jeho odmitnuti, neurcii
Klient néco jiného.
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Informace o odmitnuti provedeni Platebntho piikazu a pfipadng
o dovodech jeho odmitnuti a postupu népravy chyb zpiistupni Banka
Klientovi prostiednictvim Sluzeb piimého bankovnictvi nebo obdob-
nych sluzeb. Nemdi Klient Sluzby pfimého bankovnictvi k dispozici
nebo jde o odmitnuti Platebniho pitkazu predaného Obchodnimu
mistu nebo na Obchodnim misté, pak informaci o jeho odmiinutf
ziska predeviim prostrednictvim Obchodnich mist. V pipadé Plateb-
nich pitkaz0 predanych z podnétu Pléatce prostiednictvim Pijemce
ziska Klient informaci o odmitnutém Platebnim pfikazu ihned pfi pofi-
zeni Platebntho pfikazu, a to prostfednictvim Prijemce.

Odvolani Platebniho pfikazu Klientem

Klient mize Platebni pitkaz odvolat, dokud nedoslo k jeho prijeti.
Platebni pitkaz nelze odvolat po uplynuti Provozni doby Banky bez-
prostfedné predchazejici dni, v némz ma dojit k piijeti Platebntho
prikazu. Platebni pitkaz podany Platcem prostfednictvim Pijemce
pok nelze odvolat poté, co jej Platce predal Prijemci. Nepfimo dany
Platebni pitkaz nelze odvolat poté, co jej Klient predal jinému posky-
tovateli platebnich sluzeb.

Platebni transakce

Varianty Platebnich transakei

Banka provadi platebni transakee jako Tuzemské platebni fransakce
nebo Zahrani¢ni platebni transakce, a to jako Hotovosini plateb-
ni transakce nebo bezhotovosini Platebnf transakce. Bezhotovostnf
Platebni transakef je kazda Platebnf transakcee, kierd neni Hotovostnf
platebnf transakei (nezahrnuje tedy predeviim nakladani se zakon-
nymi platidly).

Jedineény kéd Platebni transakce

Banka piifadi kazdé Platebni transakei jedinecny kod transakee.
Klient je povinen pfi jednani s Bankou o konkrétni Platebnf fransakei
vzdy oznacit takovou Platebnf fransakei Bankou prifazenym kodem
transakee.

Souhlas s provedenim Platebni transakce

Klient v postavenf Platce je povinen kazdou Platebni transakei autori-
zovat zpdsobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci se povaZuje
kazdy okon Klienta, ktery vyjadivie souhlas s provedenim Plateb-
ni transakce nebo fadou Platebnich transakef. Je-li tedy k Platebni
transakei dan souhlas Platce, je Platebni fransakce autorizovana. Za
autorizaci Platebni transakee se povazuje vlastnorueni podepsani
Platebniho piikazu podle Podpisového vzoru, pouzitl Elekironického
identifika¢niho prostiedku k potvrzent pofizeného Platebniho pitkazu
nebo vZitl Platebniho prosttedku a pfipojeni & zaddéni siednaného
Personalizovaného bezpec&nosiniho prvku v ostatnich pifpadech,
pokud neni dohodnuto néco jiného. V odivodnénych piipadech,
napfiklad v souvislosti se zdravotnim stavem Klienta, moZe Banka
pfijmout rovnéZ autorizaci Platebn transakee vyjadienou Klientem
také jinym jednozna&nym zpUsobem.

V pifpadé Platebniho piikazu z podnétu Piijemce vyzaduje Banka
rovnéz od Klienta v postaventi Prijemce, aby pofizeni Platebntho pfi-
kazu a predani Bance potvrdil; takové potvrzent vyjadii Klient ob-
dobnym zpsobem jako souhlas s provedenim Platebniho pitkazu.
Potvrzeni miZe byt oznageno rovnéz jako autorizace.

Souhlas s provedenim inkasa a Platebni transakei, k niz
dava Platebni pfikaz Platce prostiednictvim Pfijemce
Souhlas s provedenim Platebnf ransakee, k niz déva Platebni prikaz
Pijemce, tedy s provedenim inkasa, Klient udéluje piimo Bance, a to
i za situace, kdy predal svij souhlas s provedenim Platebni transak-
ce Piiiemci, nenfli pii konkréini Platebni transakci nebo Platebnich
transakeich dohodnuto néco jiného. Souhlas s provedenim Platebnf
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transakee, k niz dévd Platebni pitkaz Platce prosttednictvim Pifiemce,
vyjadiuje Klient pfedeviim uzitim Platebniho prostfedku a piislusného
Personalizovaného bezpeénostntho prvku. Souhlas s provedenim in-
kasa musf vzdy obsahovat vyjadreni souhlasu s provedenim inkasa,
jedinecny identifikétor Prijemce, Jedinegny identifikétor Klienta v po-
staveni Platce, numericky vyjadreny limit &astky, do které Ize doruceny
Platebnf pitkaz provést, frekvenci provadént inkasa, oznageni data, od
néhoz je souhlas s provedenim inkasa udélovan, a zachyceni tkony,
kterym Klient souhlas s provedenim inkasa vyjadfuje. Souhlas s pro-
vedenim inkasa Klient vyjadiuje obdobnym zpisobem jako souhlas
s provedenim Platebni fransakee dle ¢&l. 1.4.3 Technickych podminek.
Océekdavand &astka inkasa
Uvedenim ¢&i siednanim limitu Prostfedkd, do n&hoz Ize Platebnf
pitkaz podany Prijlemcem nebo Platebni pfikaz podany Platcem pro-
strednicivim Prijlemce provést, Klient prohlaguje, ze ocekavd provede-
ni Platebntho pitkazu az do vyse takového limitu. Klient je povinen
v pifpads, Ze se jim ocekavand vyse limitu pro provadéni Platebniho
prikazu podle predchozi véty zméni [a to zejména tehdy, jestlize
se o&ekdvand &astka snizi), oznémit bez zbyte¢ného odkladu ta-
kovou zménu veetn& nového limitu Prostiedkd Bance, a to zpUso-
bem, kierym jsou siednané limity Prostiedkd s Bankou aktualizovény,
predeviim tedy prostfednicivim Sluzeb pifmého bankovnictvi nebo
prostiednictvim Obchodnich mist.

Vraceni Prostfedkd autorizované Platebni transakce

Klient a Banka se dohodli, Ze o vréceni Prostredkd autorizované Plo-

tebni fransakee, k niz byla dan pitkaz Pifiemcem nebo Platcem pro-

strednictvim Prijemce, je oprévnén Klient pozédat pisemné a osobné

(nenf oprévnén se nechat zastoupit) za pfedpokladu, Ze:

(i) o vréceni bylo poz&dano do 8 tydnd ode dne odepsani Eastky
Platebni transakee z Ucty,

(i) v okamziku autorizace nebyla stanovena presnd astka Plateb-
ni fransakee @

(i) castka provedené Platebni tfransakce prevysuje castku, kterou
mohl Klient se zfetelem ke viem okolnostem ocekavat; Klient
pfitom nem{ze namitat neocekdvanost zmény sménného kurzu
zalozené na dohodé dle ¢l. 1.7 Technickych podminek.

V pifpadé zadosti podle predchozi véty je Klient povinen spolu se
#&dosti predat Bance viechny informace a doklady prokazujici, Ze
byly splnény podminky pro vidcent Prostredkd stanovené v odstav-
ci [iii) vy3e. Pokud Klient takové informace a dokumenty Bance ne-
predlozi nebo takové informace a dokumenty nebudou opravnénost
z¢&dosti dostatecn& prokazovat, Banka vréceni Prosttedkd na Ucet
odmitne.

Banka uvede U&et do povodniho stavu, nebo nenili to mozné, vrafi

Klientovi ¢astku Platebni transakce, zaplacené poplatky a uslé tro-

ky do 10 Bankovnich pracovnich dnd poté, co Klient Zadost podal

a dolozil splnéni podminek pro vraceni &astky Platebni transakee.

V piipadé, Ze tak neucini, sdéli Banka Klientovi ve stejné |hoté dovod

odmitnuti s dopliujicimi informacemi o orgénu dohledu a zptsobu

mimosoudntho feenf spord mezi Klientem a Bankou.

V pfipadé inkasa v méné EUR vrati Banka &astku Platebnf transakee

na zakladé zadosti Klienta i v pifpadé, Ze nejsou spinény podminky

dle odstavct (i) a (i) uvedenych vyse.

Neexistence néroku na vrdceni Prostiedkd autorizované

Platebni transakce

Klient neni oprévnén zadat o vraceni Prostiedkd podle ustanovent

1.4.6 Technickych podminek, jestlize:

(i) udslil souhlas s Platebnf transakef pifmo Bance a zdrove#

(i) tam, kde to pfipadd v tvahu, informace o presné astce Plateb-
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ni transakee byla Klientovi poskytnuta ¢i zpiistupnéna Bankou

nebo Pifiemcem nejméné 4 (&tyfi) tydny pred okamzikem prijeff

Platebniho piikazu.
Odvoldni souhlasu s Platebni transakei
Klient v postavent Platce mdze souhlas s Platebnf transakef odvolat,
dokud moze odvolat Platebni pitkaz k této Platebni transakei. Sou-
hlas s inkasem nelze odvolat po uplynuti Provozni doby pfedchdéze-
jici dni, ktery byl siedndn Platcem a Pifiemcem jako den, kdy mé byt
&astka Platebni transakce odepsana z Uctu Platce. Souhlas Platce
s Platebnf fransakef, k niz déva Platebni pitkaz Pifiemce, pak nelze
odvolat poté, co Platce predal svijj souhlas Prijemci.
Nemoznost odvoldni souhlasu s Platebni transakei
Klient nenf opravnén odvolat souhlas s jakoukoliv Platebni fransakef,
pfi niz Banka vystupuje jako Pifiemce a takovy Klient jako Platce
a jejimz provedenim dochdzi k hradé jakékoliv pohledavky Banky
za Klientem nebo za osobou, v jejiz prospéch poskytl Klient zaijiste-
ni. Klient nenf opravnén odvolat souhlas s Platebni fransakef podle
tohoto ustanoveni Technickych podminek od okamziky, kdy dojde
k uzavieni prislugné Smlouvy, na jejimz zakladé nebo v souvislosti
s niz mdze pohledavka vzniknout, zejména Ovérové Smlouvy, Smlou-
vy o Uctu a Smlouvy o poskytnuti zajisténi.
Lhity pro provadéni Platebnich transakei
Klient a Banka sjednavaif |hdty pro provedeni Platebnich transakef
a zdroveli mezni doby, ve kterych maji byt Platebni piikazy Ban-
ce preddny, prosttednictvim Informaci ke |hotam v platebnim styku.
V piipadé nékterych Platebnich transakei a mén umozivje Banka
Klientovi vybranymi komunika&nimi kandly ur¢it, ze pozaduje provést
Platebni piikaz v krafsi [hitg, nez jsou b&zné maximalni lhity pro-
vedeni Platebnf transakce, jez je rovn&z siedndna prostrednicivim
Informaci ke Ihotém v platebnim styku. Banka v pifpadé takového
pozadavku Klienta provede Platebnf transakei ve siednané zkrace-
né lhoté. V pipads, Ze Klient podd Platebni pitkaz s okamzitou splat-
nosti s pozadavkem na provedeni Platebni transakce ve zkracené
lhote Bance po stanovené mezni dobg, Banka se s Klientem do-
hodne, jakym zpdsobem Platebnf pitkaz provede, a nentli to mozné
nebo k dohodé nedojde, Platebni pfikaz odmitne.
Informace pfed provedenim Platebni transakce
Klient v postaveni Platce mize pozédat Banku pied provedenim Pla-
tebnf transakee, k niz dava Platebni pitkaz, o sdéleni maximalni Ihoty
provedent Platebn fransakce a tplaty, kterou je Klient za provedeni
Platebni transakce povinen zaplatit, a to prosttednictvim Informag-
nich kontaktd.
Informace po provedeni Platebni transakce
Banka dava Klientovi k dispozici informace o Platebni transakei
po jejim provedeni bez zbyte¢ného odkladu prostrednictvim Slu-
zeb pitmého bankovnicivi, a to Infernetového bankovnicivi v ramci
prehledu historie Platebnich transakei. Tento prehled dovoluje infor-
mace o Platebnich transakeich ukladat pro jejich uchovani a dalsf
vyuziti. V pfipadé, Ze Klient nemd sluzbu Internetového bankovnicivi
k dispozici, m& informace o Platebni transakci dostupné po jejim
provedent prostfednictvim obdobnych sluzeb piimého bankovnicivi,
které s Bankou pfipadné sjednal. Pokud Klient zadnou takovou sluz-
bu s Bankou nesjednal, zpfistupni mu Banka informace o Platebni
transakei po jejim provedeni prostiednictvim Obchodnich mist. Ban-
ka zasilé Klientovi k dispozici informace o Platebnich transakeich
nad rémec vyse uvedeného postupu také napfiklad prostfednictvim
vypist z Uty spolecné s dalsimi informacemi o poskytovanych Ban-
kovnich sluzbach.
Ozndmeni neautorizované nebo nespravné provedené
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Platebni transakce

Klient je povinen sezndmit se s informacemi o provedené Platebnf
transakci neprodleng poté, co mu je Banka dé k dispozici, a v pfipa-
dé, ze zjisti jokoukoliv nesrovnalost, pripadné se domnivd, Ze Plateb-
ni transakce nebyla provedena sprévné &i nebyla z jeho strany, byli
Platcem, f&dné& auforizovéna, ozndmi takové zjistén bezodkladng
Bance. Uginf tak prostiednictvim Informa&nich kontaktd, pfipadng
prostfednictvim Obchodnich mist. Pokud Klient takové zjisténi Bance
ve vyse uvedené |hit&, nejpozdsii viak do 13 mésicd poté, co byla
&astka Platebni fransakee odepsana z jeho Ucty, neoznami a Banka
posléze namitne opozdénost jeho ozndmeni, soud nebo jiny pfislug-
ny orgdn prdvo na ndpravu neautorizované nebo nesprévné prove-
dené Platebni fransakce Klienfovi nepfiznd.

Vraceni &astky Platebni transakce jinému poskytovateli
Platebnich sluzeb

Pokud pozadd jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo Prijem-
ce o vraceni Prostiedkd iz pripsanych na Ucet Klienta a nejdei
o opravné zG&tovani mezi bankami, Banka je oprévnéna po doho-
dé& s Klientem vrdtit Prostredky ve vysi, v jaké byly v rémci Platebnf
fransakce poukdzany Bance za u&elem piipsani na Ucet Klienta,
ato na G&et Pldtce, ze kterého byly poukdazany. Klient je pfitom povi-
nen uhradit Bance poplatky, jako by v pifpadé vracenych Prosttedkd
$lo o jednordzovou Platebnf fransakei provadénou z podnétu Klien-
ta. V piipadé, Ze ména, v niz je Uget Klienta veden, a ména platby
poukdzané Bance v rémci Platebni transakce nejsou fotozné, pou-
Zije Banka pro smé&nu mé&n sménny kurz uvedeny v Kurzovnim listku
v den, v némz ke smé&né& mén v souvislosti s vracenim platby dochdzi.
Banka fedy odecte z Uctu tolik Prostiedkd, aby bylo mozno podle
stévajictho m&nového kurzu vyplatit poskytovateli platebnich sluzeb
2&dajicimu o vréceni Prostredkd €éstku, kterd odpovidd &éstce po-
ukazané Bance za tcelem pripsani na takovy Ucet. Pokud neni na
Uctu dostatecny zostatek, Banka neni povinna k vigcent Prostiedkd
timto zplsobem pfistoupit.

Zvléstni podminky provedeni Platebni transakce na
Viceménovém Gty

| pfes obecny predpoklad prijeti Platebniho pfikazu, kierym je dosto-
tecny Disponibilni zostatek Uctu, k jehoz 1izi ma byt Platebni pitkaz
proveden, dle ¢l. 1.3.2 Technickych podminek plati ve vztahu k Vice-
mé&novému G&tu ndsleduijici omezent.

Nentli na pifslugné aktivni ménové slozce Viceménového Getu do-
statek Prostfedkd k provedeni Platebniho pitkazu, kierym Klient déva
pokyn k provedenf Ghrady v méné& takové mé&nové slozky, a k uhra-
zeni poplatku spojeného s Platebni transakc, takovy Platebni pfikaz
je Banka oprévnéna odmitnout, a to i v pfipadé, Ze na jiné ménové
slozce téhoz Vicemé&nového G&tu dostatek Prostiedkd je. Predcho-
zi véta se obdobné& pouzije také pro Platebni pitkaz v mé&ng, pro
kterou nenf na Vicem&novém G&tu aktivni ménovd slozka, pokud na
hlavni mé&nové slozce Viceménového G¢tu nenf dostatek Prostiedkd
k provedeni Platebni transakce a k zat&tovéni s Platebnf fransakei
souvisejictho poplatku.

Souéinnost Banky pfi zadéni Platebniho pfikazu

Pokud Klient Banku pozé&dd o poskytnuti pomoci pii zaddnf elekiro-
nického Platebniho pfikazu, pracovnici Banky takovou sluzbu Klien-
tovi poskytnou prostiednicivim Obchodnich mist nebo Telefonniho
bankovnictvi. Pracovnici v takovém pfipadé Klientovi sdéli, jaké uda-
ie jsou k piijetf Platebniho pfikazu Bankou nezbying, do jakych polf
elektronickych formulaid je treba je zadat a pripadné rovn&z elek-
tronicky formuldt vyplni. Vychdzi pritom vyhradng z Klientem pred-
lozenych podklado. Klient je pred naslednym vyjadfenim souhlasu
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s provedenim Platebnf fransakce povinen dokladné ovéiit, zda udaje
Platebniho pfikazu odpovidaji zéméry, kiery hodlé jeho provedenim
naplnit, a podkladim, jez ma pro zaddani Platebniho piikazu k dis-
pozici. Poskytnuti sluzby podléhd poplatku siednaného predevsim
prostiednictvim pifslusného Centku produkit a sluzeb. Poplatek je
splatny v pifpads, ze Klient pfislusny Platebni piikaz autorizuje zpt-
sobem dohodnutym s Bankou.

Platebni prostfedky

Bezpeénost Platebnich prostredkd

Sjednaijili Banka a Klient sluzbu spocivajici ve vydani a spravé Pla-
tebntho prostiedku (napfiklad Platebni karty nebo Sluzby piimého
bankovnictvi), je Klient povinen piijmout veskerd piiméfend opatfeni
na ochranu Personalizovanych bezpe&nosinich prvkd a oznamit zirg-
tu, odcizeni, zneuZiti nebo neoprévnéné pouzitt Platebniho prostted-
ku bezodkladng po zjisténi takové skutecnosti. Zpisob ozndment je
mezi Klientem a Bankou sjednan v pfisluiné Smlouvé nebo Produk-
tovych podminkdach, jeZ jsou jeji soucasti. Banka Klientovi na zadost
poskyte doklad, kterym |ze dolozit, Ze takové oznameni uéinil.
Klient je v ramci predchazeni skodam a pii obezfetném nakladani
s prostiedky a odaiji, jimiz |ze pofidit Platebni piikaz &i vyjadfit sou-
hlas s provedenim Platebnf transakce, povinen zabranit tretim oso-
bam, aby uvzivaly nebo se seznamily s 4daiji o Platebnich prostred-
cich a Elekironickych identifikagnich prostfedcich, nejsou-i k tomu na
z&kladé dohody Banky a Klienta vyslovné opravnény. Pokud Klient
sezndmenf s takovymi Gdaiji fretim osobdm nemize v disledku okol-
nosti, za kterych je Platebni prosttedek zpravidla pouzivan, zcela
zamezit, je povinen si pocinat tak, aby zjist&ni uvedenych udajo
ffetimi osobami alespofi omezil. Klient je povinen rovnéz zabranit
sd&lenf nebo zpfistupnéni Personalizovanych bezpe&nostnich udajd
ffetim osobdm a pocinat si obdobné ve vztahu k dalsim prostredkim
a 0dajim, s jejichz pomoci Ize udélit Platebni pitkaz, autorizovat
Platebni transakce ¢&i udélit Bance v souvislosti s poskytovanim Pla-
tebnich sluzeb jiny Pokyn &i souhlas, i pokud jde o ddaje a prosied-
ky, které se netykaji Platebntho prosttedku. Pokud takovou povinnost
Klient porugi, povazuije se takové jednani za podstatné porusent pif-
slugné Smlouvy a mize vést k zavéru o hrubé nedbalosti na strané
Klienta.

Blokace Platebniho prostfedku z podnétu Banky

Banka je opravnéna zablokovat Platebni prostiedek z dovodu
bezpenosti Platebniho prostiedku, zejména pfi podezieni na ne-
opravnéné nebo podvodné pouziti Platebntho prosttedku nebo vy-
znamného zvyseni rizika, e Klient nebude schopen splacet Gvér
nebo zaptjcky, které |ze Eerpat prostiednictvim fohoto Platebniho
prostiedku. O pifpadném zablokovani Platebniho prostiedku a teh-
dy, jeli to mozné, také o jeho divodech informuje Banka Klienta
telefonicky, zpravou predanou Elekironickym kandlem &i pisemné,
pokud tomu nebrani pravni predpisy nebo by takovd informace zma-
fila 0¢el zablokovani Platebntho prostredku.

Poplatky, 0hrada néklado

Dodateéné naklady Banky

Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovnf sluzby, kterd je
Platebni sluzbou, vzniknou daldi naklady v dosledku vyloh spojenych
s U&asti jinych bank & poskytovateld platebnich sluzeb na poskyto-
vani sluzby, je Klient rovngz povinen je uhradit. To se tykd napiiklad
situace, kdy udaje Platebniho pfikazu nejsou spravné uvedeny nebo
vykazujf jiné nesrovnalosti, pro které banka Prijemce pozaduje thra-
du zvysenych nakladd spojenych s provedenim Platebnf transakce
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nebo spojenych s dodate¢nou komunikaci s Bankou ¢i zprostredko-
vané i Klientem, ktery je Platcem. Stejné tak je Klient povinen uhradit
poplatky spojené s v&ast jinych bank na provedeni Platebni transak-
ce pii Typu poplatku OUR v odchozi Platebni transakce nebo Typu
poplatku BEN v pfipadé pichozi Platebnf transakee, a to v pfipa-
dech, kdy je zaddnf takového Typu poplatku mozné (u prichozi Pla-
tebni fransakce se viak Banka vzdy fidi Typem poplatku predanym
ze strany poskytovatele platebnich sluzeb Platce). Vyse poplatkd za
poskytnuti nékterych Bankovnich sluzeb siednanych Centkem tak ne-
musi byt v Ceniku uvedena v kone&né vysi.

Ziétovani poplatku z éastky prichozi Platebni transakee
Klient je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti Bankovni
sluzby odecetla z castky Prostiedkd, které maif byt v ramci Platebnf
fransakce pripsény ve prospéch Uctu.

Typ poplatku SHA

Pro Platebnf transakee, pfi jejichz provedeni se poskytovatel plateb-
nich sluzeb Platce i Prijemce nachdzeiji v Zemi EHP, plati pouze Typ
poplatku SHA. V piipadé, ze Klient v Platebnim piikazu k provedeni
takové Platebni transakce uvede Pokyn k aplikaci jiného Typu poplat
ku, Banka Platebni pfikaz neodmitne, aviak provede jej pfi pouziti
Typu poplatku SHA. V pfipadé zvlasini dohody Banky a Klienta Ize
viak i u vySe uvedenych Platebnich transakef urcit pouzZiti Typu po-
platku OUR.

Sménné kurzy
Referenéni sménné kurzy
Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku smé&nné kurzy,
které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudlini situace na trhu,
a podminky pro pouziti takovych smé&nnych kurzo. Sménné kurzy
obsazené v Kurzovnim listku jsou pro teely Smluv o Platebnich sluz-
bach referenénimi sm&nnymi kurzy, které je Banka povinna zvefejnit
nejpozdéji bezprositedné predtim, nez je konkrémi sména mén pro-
vadéna. Banka je oprévnéna na zakladé aktudlini situace na trhu
jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit Kurzovni listek
a bez zbyte¢ného odkladu zmény Vhodnym zpisobem zvefejnit,
predeviim publikact Kurzovniho listku na Vefejnych strankach. Nenti
siedndno jinak, rovnd se sménny kurz pouzivany Bankou pro konkrét-
ni smé&nu mén referenénimu sménnému kurzu obsazenému v aktudl-
nim Kurzovnim Iistku. Banka pouZije pro pfepocet vzdy sménny kurz
podle Kurzovniho listku t&inného v okamziku zpracovani prodeie ¢i
nakupu Prosttedkd Bankou.

PouZiti sménnych kurzo

Banka prodava Klientovi Prosttedky v cizi méné v hotovosti valuto-

vym kurzem ,prodej’ nebo ,prodavame” (ddle jen jako ,prodei’)

a nakupuje hotovost v cizi méné valutovym kurzem ,nékup” nebo

,nakupujeme” (ddle jen jako ,ndkup”). Nejdeli o Hotovostni plo-

tebni transakei, prodava Banka Klientovi Prosttedky v cizi méné de-

vizovym kurzem ,prodej’ nebo ,prodévame” a nakupuje Prostredky

v cizi méné devizovym kurzem ,nékup” nebo ,nakupujeme”; totéz

pravidlo se uplami v pfipadé piepoctu poplatkd z mény CZK na

ménu 0¢ty, k jehoz iZi jsou Getovany. V pfipadé, Ze ména Platebni
transakce a ména Uty k jeho? tiZi nebo v jehoZ prospéch ma byt

Platebnf transakce provedena, jsou odlisné a ani jednou z mén nenf

CZK, pak:

(i) &astka mény prichozi Platebni transakce bude prepoctena na
ménu CZK devizovym kurzem ,ndkup” a &astka v méng CZK
bude posléze prepoctena na ménu Uy devizovym kurzem
prodej’,

(i) castka m&ny odchozi Platebni transakce bude prepoctena na
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ménu CZK devizovym kurzem ,prodej” a &astka v méng CZK

bude posléze prepoctena na ménu Uty devizovym kurzem

,nékup”.
Ve vztahu ke konkréini Platebni transakei &i skuping Platebnich trans-
akei viak moZe byt stanoveno také jiné pravidlo pro uréeni sménné-
ho kurzu, jenz se pro pfepocet mén pouZije.
Sménné pfirdzka
V souvislosti se sm&nou mén je Klient povinen Bance zaplatit pii-
platek oznaceny jako sménnd piirazka. Vyse sménné prirdzky je
mezi Bankou a Klientem sjednéna prostiednictvim Ceniku; pokud
siednéna neni, je vyse sménné prirazky nula. Vyde sménné prirdzky
je stanovena jako procentudini hodnota smé&nného kurzu ,stfed” pro
ménu Platebni transakce vyhlaseného v Kurzovnim listku. Vysledny
sménny kurz je pak stanoven pro Castky Platebnich transakef tak, Ze
kurz ,prodej” je o hodnotu smé&nné piirdzky navysen a kurz ,ndkup”
ie o hodnotu sménné prirdzky ponizen.
Sluzby smény mén - RB sméndrna
Klient mize prosttednictvim vybranych Sluzeb piimého bankovnicivi
siednat za nize stanovenych podminek moznost smény mén mezi
jednotlivymi ménovymi slozkami Viceménového oetu. Sluzba je
oznacovana jako ,RB smé&ndma” a je dostupnd vybranym skupinam
Klientd. Pokyn ke sm&n& mén mezi ménovymi slozkami Viceméno-
vého 0&tu v ramci sluzby RB sméndma lze predat pouze pomoci
Mobilntho bankovnicivi, pficemz jedna z mé&novych slozek G&tu
a sméfiovanych mén musi byt v méng CZK. Prostrednictvim RB smé-
narny jsou smény mén provadény na zakladé sménného kurzu stted
vyhléseného v Kurzovnim listku a upraveného o 0,5 % (navyseného
v pfipadé, ze Banka Klientovi cizi ménu prodava nebo ponizeného
v pfipadg, ze od Klienta cizi ménu kupuje). Za kalenddini mésic
moze Klient v ramci RB sm&ndmy provést sménu v celkovém maximdl-
nim objemu 40 000 K&. Smény, kferé tento objem prekro&i budou
provedeny dle piislusnych kurzo vyhlagenych v Kurzovnim listku pro
nakup & prodej deviz. RB sméndma je poskytovana Klientovi za
poplatek, ktery je urcen pfislusnym Centkem.

Odpovédnost pFi poskytovani Platebnich sluzeb, predchazeni
$kodéam

Odpovédnost Banky za neautorizovanou Platebni transakei
Banka neprodleng, nejpozdéji do ndsledujicho pracovniho dne
poté, co ji byla neautorizovand transakee Klientem ozndmena nebo
ii Banka zjistila, uvede Platebni G&et do stavu, v némz by byl, pokud
by k provedeni neautorizované Platebnf transakce nedoslo. Nent-
i takovy postup mozny, da &astku Platebni transakee, zaplacenou
platu a pipadny trok Klientovi k dispozici. Neni povinna tak uinit
v uvedené |hoté, pokud se dovodné domnivé, Ze Klient jednal pod-
vodné, a sdéli takovou skutecnost pisemné s oddvodnanim CNB.
Pokud za neautorizovanou Platebni transakei odpovidd zcela nebo
castecnd dle bodu 1.8.2 Technickych podminek Klient, postup po-
psany vy3e se neuplaini. Odpovédnost Banky dle tohoto ustanovenf
Technickych podminek se vztahuje rovnéz k Platebni transakei prove-
dené na zdkladé Nepiimo daného Platebniho prikazu.
Odpovédnost Klienta za neautorizovanou Platebni transakei
Klient v postaveni Platce nese zirdtu z neautorizované Platebnf
transakce v plném rozsahu, pokud zirdta vznikla v disledku jeho
podvodného jednani nebo tim, Ze Gmysiné &i z hrubé nedbalosti po-
rusil své povinnosti stanovené v bodé 1.5.1 Technickych podminek
nebo povinnosti sfanovené za G&elem prevence zneuziti a bezped-
nosti Platebniho prostiedku &i oznamenf jeho ztrdty, odcizent zneuziti
nebo neoprévnéného pouziti ve smlouvé tykajici se vydani a sprévy
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takového Platebniho prostiedku &i piislusnych Produktovych podmin-
kach. Klient nese zirétu z neautorizované Platebnf fransakce pouze
do &astky odpovidajici 50 EUR, pokud zirdta vznikla pouZitim ztra-
ceného nebo odcizeného Platebniho prostedku &i jeho zneuZitim.
Klient ztratu podle vyse uvedeného odstavce nenese v pifpadg, ze
nejednal podvodng, a za predpokladu, Ze ziraty, odcizeni nebo
znevziti Platebntho prosttedku Klient nemohl zjistit pred provedenim
Platebnf fransakce nebo k ni doslo v disledku jednani Banky. Klient
zirétu podle vyse uvedeného odstavce nenese ddle v pifpadg, ze
nejednal podvodné a zirdta vznikla po ozndment ziraty, odcizenf &i
zneuZitl Platebniho prostedku nebo z dovodu, Ze Banka nezajistila
vhodné prostiedky pro ozndmeni ztrdty, odcizeni &i zneuZiti nebo
neopravnéné pouZitl Platebniho prostiedku. Klient ziratu podle vyse
uvedeného odstavce rovn&z nenese v pifpadé, Ze Banka porusi-
la povinnost pozadovat silné ovéfeni uzivatele Platebnich sluzeb,
pokud e ji takova povinnost Zakonem o platebnim styku uloZena
a zarover viak nevyuzila nékterou vyjimku z této povinnosti.
Odpovédnost Banky za nespravné provedeni Platebni
transakce

Platebnf fransakce je provedena ve vztahu k osobé Prijemce sprav-
n&, pokud je provedena v souladu s Jedine¢nym identifikatorem Prt-
jemce, a to i tehdy, pokud Klient predal Bance dali vdaje o Prijemci.
Banka je povinna napravit nesprévné provedenou Platebni transak-
ci voei Klientovi, ktery je Platcem, pokud nedoloZi, a to pifpadné
i poskytovateli platebnich sluzeb Piijemce, pfipadddi to v tvahy,
ze C&stka Platebni fransakee byla pripséna na Geet poskytovatele
platebnich sluzeb Pfijemce. Banka je povinna napravit nesprévné
provedenou Platebni fransakei i ve vztahu k Nepiimo danému Pla-
tebnimu pfikazu, a to i pokud byla Platebni fransakce provedena
v rozporu s Nepiimo danym Platebnim pitkazem, ktery Klient pre-
dal jinému poskytovateli platebnich sluzeb, ackoliv byla provede-
na v souladu s obsahem Platebniho pitkazu, ktery ji byl timto jinym
poskytovatelem platebnich sluzeb piedan. Banka tak neni povinna
postupovat v pfipadé Platebniho pfikazu z podnétu Prijemce nebo
Platce prostiednictvim Prijemce, jestlize poskytovatel platebnich slu-
zeb Pifiemce nepredal Platebni piikaz Bance.

Pokud Banka odpovidd za nespravné provedenou Platebnf fransakei
a Klient v postavenf Platce Bance prosttednictvim Obchodniho mista
osobné & prostrednictvim Informagnich kontaktd ur¢enych pro telefo-
nickou komunikaci sd&li, Ze netrvd na provedent Platebni fransakee,
Banka neprodleng uvede Platebni ueet Klienta do stavu, jako by
k odepsani eastky Platebnf transakce nedoslo. Nenfli takovy postup
mozny, dd Banka neprodleng &astku Platebni transakee, zaplace-
nou Uplatu o pfipadny trok Klientovi k dispozici. Takovy postup je
pro Banku povinny pouze ve vztahu k ¢astce, kierd nebyla na ocet
poskytovatele platebnich sluzeb pifiemce pfipsana pied sdélenim
Klienta a za predpokladu, ze Banka takové pfipsani dolozi.

Jestlize Klient nesdé&li, Zze na provedeni Platebni transakce nefrva,
nebo vyslovng sdéli, Ze na jejim provedenf trva, Banka neprodlens
zaijisti pfipsani astky nespravné provedené Platebni transakce na
¢et poskytovatele platebnich sluzeb pijemce a uvede Platebni ocet
Klienta do stavu, ve kierém by byl pfi spravném provedeni Platebni
fransakce. Pokud to neni mozné, dd nespravné zaplocenou Uplatu
a uslé droky Klientovi k dispozici.

Pokud Banka odpovidd za nespravné provedenou Platebnf fransakei
vi¢i Klientovi v postavent Pijemce, uvede neprodlené Platebnf icet
do stavu, v némz by byl, pokud by Platebni transakce byla provede-
na sprévné. Nenfli takovy postup mozny, d& Banka &astku Platebni
fransakce, zaplacenou Uplatu a pifpadny trok Klientovi k dispozici.

1.8.4

1.8.5

1.8.6

1.8.7

1.8.8

1.9

1.9.1
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Maximélni vydajové limity

V souvislosti s bezpe&nosti Platebnich transakei a prevenci zneuZitf
predeviim Platebnich prosttedkd sjednanych mezi Bankou a Klien-
tem je Banka opravnéna stanovit MaximélIni vydajové limity. Takové
Maximalni vydajové limity mohou byt stanoveny ve vztahu ke kon-
krétnim Platebnim prosttedkdm, Personalizovanym bezpe&nostnim
prvkdm & zpsobom, jokymi Klient autorizuje Platebni piikazy ¢i
souhlasy s inkasem. Maximdini vydajové limity jsou stanoveny pre-
deviim prostfednictvim Technickych podminek nebo pfipadné jinych
Produktovych podminek. Jeli to potiebné, mohou byt Maximdlni vy-
dajové limity stanoveny Bankou také jinym Vhodnym zpdsobem. A¢-
koliv jsou Maximdlni vydajové limity mezi Bankou a Klientem zpra-
vidla sjedndny, je Banka opravnéna pi existenci rizika vzniku skody
na strané Klienta urcit & zménit Maximdélni vydajové limity rovnéz
jednostranné a o piijatych opatfenich Klienta vhodnyr—=zptsobem
informovat informovat Vhodnym zpsobem, predevsim Elekironickou
schrankou, elektronickou postou, pfipadné prostiednictvim Vefejnych
stranek.

Omezeni ééstek Platebnich transakei

Klient a Banka se prostfednictvim pfislugnych Smluv o Platebnich
sluzbach, piipadné prostrednictvim Podpisového vzoru, nebo Pro-
duktovych podminek, které jsou jejich sou&dst, mohou dohodnout
na omezeni &astek Platebnich fransakei, které Banka zpravidla za
urcité obdobf provede. Banka je oprévnéna odmitnout Platebni pfi-
kaz, kterym by bylo takové omezeni prekrogeno. Omezeni Edstky
Platebni transakce se miZe tykat rovn&Z zplsobu preddni Plateb-
ntho pitkazu nebo ureité Platebnf transakee, k niz je Platebni pitkaz
preddvan. Takovd omezeni se zpravidla tykaji Platebnich prostted-
kd, mohou se viak vztohovat i na jiné zpdsoby predéni Platebntho
prikazu.

Povinnosti Disponentud Klienta

Klient je povinen zaiistit, aby Disponenti byli vzdy fadn& seznameni
s VOP, Produktovymi podminkami, Technickymi podminkami, Smlou-
vou a dal3imi dokumenty, kieré se k Uctu vztahuji a upravuii podmin-
ky poskytovanf siednanych Platebnich sluzeb, a fadné dodrzovali
povinnosti, které jimi Klient prevzal. Pokyny Disponenta jsou povazo-
vany za Pokyny Klienta.

Opravné zuétovani

V pfipadg, ze pfi provedeni Tuzemské platebni transakce zpdsobf
Banka chybu v &ésice Platebniho pfikazu nebo jejim Pfiemci, je
povinna fakovou chybu napravit opravnym zo&tovénim a uvést i
do souladu s podanym Platebnim pitkazem. Pokud chybu uéini pfi
provedeni Tuzemské platebni transakce jind banka Plétce, je Banka
opravnéna nakladat s Prostredky na Uctu Klienta, kiery je Piijemcem,
tak, aby bylo dosaZeno souladu s Platebnim pfkazem podanym
Platcem.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost na strané Banky

V pifpads, Ze splnéni povinnosti Banky tykaijici se siednané & poskyt-
nuté Platebni sluzby zabranila okolnost, kterd je neobvyklé a nezé-
visld na voli Banky a jejiz ndsledky nemohla Banka odvrétit, neod-
povidd Banka v takovém pfipadé za nesplnénf pfislusné povinnosti.
Banka predeviim nemize o&ekdvat a ovlivnit funk&nost platebnich
systém0, jejichz prostrednictvim probihd vyporadant Platebni transak-
ce a na jejichZ provozu se Banka nepodilr.

Zvl&stni ujednéni v pFipadé nékterych Platebnich transakei
anebo Platebnich sluzeb sjednéavanych s Klienty, kiefi
nejsou Spottebiteli

Platebni transakce provadéné v réamci Zemi EHP, aviak

Klientskd linka 412 440 000 (7-22 hod.), www.rb.cz



1.9.2

1.9.3

v ménéch jinych stato

V pfipadé Platebnich transakei, které jsou provadény mezi Bankou

a poskytovatelem platebnich sluzeb v nékier¢ ze Zemf EHP, aviak

mé&nou Platebni transakce nenf ména nékteré Zem& EHP, plati oproti

podminkédm poskytovani Platebnich sluzeb stanovenych Smlouvou
mezi Klientem a Bankou a pfipadné Zdkonem o platebnim styku

(aviak n&kterd odchylnd pravidla stanovi pro tyto Platebnf fransakce

samotny Zd&kon o platebnim styku) nasledujici odlignosti:

(i) Banka nenf povinna Klientovi sd&lit informaci o maximalni lhots
k provedeni Platebnf transakce, a to ani za trvani Smlouvy,

(i) Ihoty, kferé jsou piipadné pro takové Platebni transakee, v nichz
Klient vystupuje v roli Platce, siedndny, stanovi &as, ve kterém
je Banka povinna zaijisfit pFipsani astky Platebni transakce na
G&et prvni korespondenéni banky, kterd se na provedeni Plateb-
ni transakce podili,

(iii) Banka nenf povinna zajistit, Ze &&stka Platebni transakce bude
prevedena viemi zG&asénymi poskytovateli v plné vysi bez
jakychkoliv srazek.

Platebni transakce provédéné Bankou jako jedinym posky-

tovatelem Platebnich sluzeb v Zemich EHP

V piipadé Platebnich transakei provadénych Bankou v postavent

jediného poskytovatele Platebnich sluzeb Platce nebo Prijemce

v Zemich EHP plati oprofi podminkém poskytovéni Platebnich slu-

zeb stanovenym Smlouvou mezi Klientem a Bankou a pifpadné

Z&konem o platebnim styku {aviak nékterd odchylng pravidla pro

tyto Platebni transakce stanovi samotny Zdkon o platebnim styku)

ndsledujict odlignosti:

(i) Banka nenf povinna Klientovi sd&lit informaci o maximalni lhots
k provedeni Platebnf transakce, a to ani za trvani Smlouvy,

(i) Platebni pfkaz |ze podat s jakymkoliv Typem poplatku,

(iii) Banka neni povinna poskytovat informace o vrédcenf autorizovo-
né Platebnf transakee, k niz byl dan Platebni pitkaz Prijemcem
nebo Platcem prostrednictvim Pfjiemce; Klient neni také oprav-
né&n pozadovat vrdceni Edstky takové Platebnf transakee;

(iv)] Banka nenf povinna zaijistit, Ze &&stka Platebni transakce bude
prevedena viemi zG&asiénymi poskytovateli v plné vysi bez
jakychkoliv srazek,

(v) Ihoty, kferé jsou pifpadné pro takové Platebni transakee, v nichz
Klient vystupuje v roli Platce, siednény, stanovi &as, ve kterém
je Banka povinna zaijisfit pFipsani astky Platebni transakce na
G&et prvni korespondenéni banky, kterd se na provedeni Plateb-
ni transakce podili.

Platebni sluzby sjednavané s Klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli

Jeli 6&asinikem Smlouvy, kterou se siednévd Platebni sluzba, Klient,

jenz neni Spotfebitelem, uplatni se mezi nim a Bankou oprofi pod-

minkdm poskytovéni Platebnich sluzeb stanovenym Smlouvou nebo

Z&konem o platebnim styku nésleduijici odlisnost:

(i) Banka je oprévnéna pozadovat Uplatu i za plnéni povinnost,
které jsou jf ulozeny Zdkonem o platebnim styku, pokud sjedno-
la s Klientem jejf vysi,

(i) Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupiovat Klientovi infor-
mace pred uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach ani v pro-
b&hu jeji platosti; Banka déva Klientovi k dispozici informo-
ce o Platebnich sluzbach, predevsim provedenych Platebnich
transakcich, obdobné jako jinym Klientim &i jakymkoliv jinym
Vhodnym zpidsobem, kiery s Klienty sjednd nebo, pfipaddi to
v Gvahu, Banka stanovi,

(iii) v pifpadé vypovedi Smlouvy o Platebnich sluzbéch nélezi Ban-
ce Uplata za poskytovani Platebnich sluzeb za celé obdobi, za
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které byla uhrazena,

(iv) Banka nenf povinna poskytovat informace o vréceni autorizova-
né Platebni fransakee, k niz byl dan Platebni pitkaz Pifiemcem
nebo Platcem prostrednictvim Prijemce; Klient nenf také oprav-
nén pozadovat videeni &astky takové Platebnf transakee;

[v) Banka nenf povinna splnit dokladaci povinnost tykajici se ové-
feni Platebni transakce, jejho zaznamendni, zadctovani a vy-
loucenti technické poruchy nebo jiné zavady v piipadé tvrzenf
Klienta o neautorizované nebo nesprévné provedené Platebnf
transakci,

(vi) dojdeli k neautorizované transakei v disledku ziraty, odcizeni
nebo zneuzitl Platebniho prostfedku, nese Klient v postavent Plat-
ce futo zirdtu v plném rozsahu, s vyjimkou pifpadu, kdy ke zfraté
dojde poté, co ziratu, odcizeni nebo zneuZiti Platebniho pro-
stredku ozndmil Bance, neboproto, zekeziréte,odcizent nebo

[vii) v pfipads, Ze dojde k nesprévnému provedent Platebni fransak-
ce, je Banka za vznikly stav odpovédnd, pokud &astka Platebni
transakece ve vy3i odpovidaijici Platebnimu pitkazu a dohodnu-
tym smluvnim podminkam nebyla pfipsana na Geet poskytova-
tele platebnich sluzeb Prijemce. Pokud Banka provedla Platebnf
transakei v souladu s Nepfimo danym Platebnim pfikazem,
ktery pfijala, neodpovidd za nesprévné provedeni Platebnf
transakee, ani pokud mezi piijatym Platebnim pitkazem a Plo-
tebnim piikazem, ktery Klient pfedal poskytovateli sluzby Nepit-
mo daného Platebniho pitkazu, existovala neshoda v obsahu.
Banka neni povinna postupovat pii jeji ndpravé zpisobem sto-
novenym Zdkonem o platebnim styku. S ohledem na zjisténou
nespravnost provedené Plafebni transakce se Klient a Banka
dohodnou na jeji ndpravé zpdsobem, kiery vyhovi poliebdm
Klienta, a s prihlédnutim k okolnostem pfipadu jej Ize po Ban-
ce rozumné pozadovat. Odpovédnost za pfipadnou skodu na
stran& Banky tm neni dotéena.

Tuzemsky platebni styk (provédéni Tuzemskych platebnich

transakci)

Varianty Platebnich pfikazd k Tuzemskym platebnim

transakcim

Banka pfijimé k provedent Tuzemské platebni fransakce nasledujici

Platebnf pitkazy:

[i) Jednordzovy Platebnf pitkaz k Odchozi thradg; moze byt pre-

dan Bance nékterymi komunika&nimi kandly nejen jako jednotli-
vy pitkaz, ale rovnéz hromadné.
Hromadné predané Platebnf pitkazy jsou zpracovany jako sou-
bor jednotlivych Platebnich piikazd. Nenii Disponibilni z0statek
na Uctu dostatecny k provedent viech plateb, zoctuji se pouze
polozky hromadného Platebniho piikazu do vyse Disponibilni-
ho zistatku. Banka je oprévnéna zvolit pofadi provadeént jed-
noflivych Platebnich pitkazo dle viastni ovahy.

[i) Platebnf pitkaz k inkasu; dévé jej Klient v postaveni Piijemce
Bance za Geelem prevedeni Prostiedks z Uctu Platce u Banky
nebo z 0&tu Platce u jiné banky ve svij prosp&ch. Podminky
prijet takového Platebniho pitkazu pfitom ovéfuje banka Platce.

[iii) Trvaly pfikaz; zahmuje provedeni série Platebnich transakef
o sfejné &éstce ve prospéch tého? Prijemce ve frekvenci urgené
dle akiudini obchodni nabidky Banky Klientem, jenz je v posta-
veni Platce.

liv)] Automaticky prevod zistatku (oznageny jako Inteligentni spo-
feni) predstavuje Platebni pfikaz k Odchozi thradg, podle kfe-
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rého provedeni Platebnich transakef udrzuje zistatek urceného
Uctu ve stanovené VySi.

(v) Jednorazovy Platebnf pfikaz k Okamzité platbé; moze byt pre-
dan prostrednicivim Internetového bankovnictvi nebo Mobilntho
bankovnicivi vi&i Prjemcdm, jejichz banky Okamzité platby pfi-
iimaji, pficemz jeho &astka moZe &init maximalng 400 000 Ke.
Banka je opravnéna uvedenou maximdlini &astku limitu Okamzité
platby sniZit, a to zejména postupem dle ustanoveni 1.8.4 Tech-
nickych podminek. Informace o aktudlnim limitu maximalni Eastky
Okamzité platby je dostupna na Vefejnych strankéch. Pokud jsou
uvedené predpoklady spinény, Banka provede Platebni pitkaz
jako Okamzitou platbu, nentli jej opravnéna odmitnout.

Pokud je Banka opravnéna Platebni pitkaz k Okamzité platbe
odmitnout a u&inf tak, zaroveri zajistf jeho provedent ve lhoté pro
standardni Platebni pitkaz, jsouli spinény podminky pro jeho
prijetl a tedy i provedent. Klient viak miZe takovy postup Banky
vylougit tim, Ze ji sdéli, aby Platebnf pitkaz provedla vwhradné
jako Okamzitou platbu. To neplati pro Nepfimo dany Platebni
pfikaz, v jehoz pfipadé Banka Platebni pitkaz k Okamzité plat-
bé, nejsoui spinény podminky jeho provedeni, odmitne provést.

Povinné néleZitosti Platebniho pFikazu k Tuzemské platebni

transakci

Platebni pfikaz musi zahmovat tyto povinné ndleZitosti [nebudou-li

uvedeny nebo budou uvedeny chybné ¢i necitelng, Banka je oprav-

néna Platebni pitkaz odmitnout):

(i) ozna&eni, zda se jednd o Platebni piikaz k Odchozi Ghrads,
nebo Platebni pitkaz k inkasy;

(i) Jedinecny identifikator Platce,

(iii) Jedinecny identifikator Prijemce,

(iv] numericky vyjadrenou &astku Platebni transakee,

(v} ozna&eni m&ny CZK; nenili m&na uvedena a je ziejmé, Ze
zémérem Klienta je podani Platebntho pitkazu k Tuzemské
platebni transakei, bude Platebni transakce provedena v méng
CZK, jinak je Banka opravnéna Platebnf pfikaz odmitnout;

(vi) autorizaci Klienta.
Nad ramec pozadavkd ndlezitosti Platebniho pfikazu sjednanych
mezi Bankou a Klientem mize byt Klient povinen u nékterych Plateb-
nich piikazt [napfklad v souvislosti s povahou Prostredks na Uty
nebo osobou Pfiemce ¢&i Platce) uvadét dalsi ddaje, jakym moze byt
ocel Platebni transokce (napfiklad v souvislosti se zvladmim G&tem
politickych stran a politickych hnuti). Banka za plnéni takovych povin-
nostf Klienta neodpovidd a neprovadi jejich kontrolu.

Nepovinné ndlezitosti Platebniho pfikazu k Tuzemské

platebni transakei

Platebnf pitkaz moze ddle obsahovat:

(i) konstanti symbol (Klient nesmi uvadét symboly, které jsou
vyhrazeny pro jiné transakce, nez jsou platby Klienta, zejména
5,6, 51, 1178, 2178, 3178; pokud je Klient uvede, je Banka
opravnéna Platebni pitkaz odmitnout);

(i) variabilnf symbol;

(iii) specificky symbol, pticemz symboly dle odstavct (i] az (i
v tomto bod& Technickych podminek jsou &iselné tdaje obso-
hujici nejvyse deset (10) vyluén& numerickych znaks;

(iv] datum splatnosti Platebniho piikazu, ktery je dnem, kdy md& no-
stat okamzik prijeli Platebntho pitkazu; nentli uveden, nastane
okamzik piijetf po splnénf viech podminek, které byly siednany
jako predpoklad pro jeho provedent.

V piipadé trvalého prikazu k Odchozi thradé & inkasu nastava

splatnost nejdiive Bankovni pracovni den, ktery nésleduje po dni
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doruéeni takového Platebniho pitkazu Bance. Je-i uvedeno diivejsi

datum splatnosti, Banka Platebni pitkaz provede tak, jako by datum

splatnosti Klientem uvedeno nebylo.

V pfipadé Platebniho pitkazu k Odchozi thradé &iinkasu predané-

ho Bance na papite nemize odlozend splatnost pitkazu prekrocit

30 dni ode dne predani takového Platebniho pitkazu Bance. Po-

kud Klient odlozenou splatnost zadé v rozporu s timto omezenim,

nebudou splnény podminky pijeti Platebniho pfikazu a Banka je
oprévnéna Platebni pitkaz odmitnout.

ZpUsoby predani Platebniho pfikazu k Tuzemské platebni

transakci

K prijeti Platebniho pitkazu Bankou dojde, pokud ji bude predan

nékterym z nasledujicich zpsobu:

[i)  Elektronickymi komunikagnimi prosttedky, piicemz takovy zpo-
sob predani musf byt mezi Klientem a Bankou dohodnut Smlou-
vou (zpravidla o Platebnim prostfedku); bez takové uzaviené
Smlouvy je Banka oprévnéna Platebni pitkaz predany elek-
tronickym komunika¢nim prosttedkem, napitklad  e-mailovou
zpravou, odmitnout. V pifpadech hodnych zvldsintho zietele je
Banka opravnéna provést také Platebni pitkaz predany elekiro-
nickymi komunika&nimi prostiedky, ohledné nichz mezi Bankou
a Klientem sjednéna Smlouva nebyla a které umozuji s mirou
spolehlivosti, jiz Banka akceptuje, urcit povodce a odesilatele
predaného Platebntho pitkazy; to plati rovnéz s prihlédnutim
k tomu, zda predany Pokyn obsahuje viechny povinné ndlezi-
tosti Platebniho pitkazu vyjadiené Klientem vyslovné &i vyplyva-
jici z jeho obsahu a zda na strané Banky nemohou panovat do-
vodné pochybnosti o tom, zda je odesilatel skute¢n& pdvodcem
Pokynu a je opravnén jej Bance udslit. Klient predavé Platebnf
pfikaz Bance elekironickymi komunikagnimi prostredky formou
ddlkového prenosu udajd Platebniho piikazu, predanim nosico
dat Platebnich pitkazd nebo v ramci telefonického hovoru. Typy
platebnich pfikazi, které moze Klient timto zpdsobem Bance
pfedat, zavisi na aktudini obchodni nabidce Banky pro jednot-
livé elekironické komunikaeni prostiedky.

[i) V pfipadg, Ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena dohoda
o cené zpracovani Platebniho pitkazu zachyceného na papite,
ie Klient opravnén predat Bance Platebni pfikaz zachyceny na
papite prostiednictvim Obchodnich mist [pfeddnim pracovni-
kovi Banky). Platebnf pitkaz na papite je preddvan vyhradng
na formuldfich Banky, kferé jsou k tomu urceny. Nentli Platebnf
pfkaz vyhotoven Klientem timto zpdsobem, je Banka opravné-
na Platebn pfkaz odmitnout. Pro Platebni pitkazy predané na
papite pfitom plati tato omezeni: Platebni pitkaz k Odchozi
Ghradé vyssi ¢astky nez 100 000 CZK predévany prostfednic-
tvim Obchodnich mist (pracovnikovi Banky) musi byt Klientem
podepsan v souladu s jeho Podpisovym vzorem pied pracov-
nikem Banky. V pifoadech hodnych zvidsiniho zfetele je Banka
opravnéna provést faké Platebni pitkaz k Odchozi Ghradé pre-
dany na papife, jenz neni vyhotoven na formulari Banky nebo
ie Bance preddn jinak, nez je vyslovng dohodnuto, &i k vy3si
Céstce, nez je pro konkréini zpisob preddni stanovena, a to
s prihlédnutim k okolnostem piipadu, k tomu, zda Platebnf pri-
kaz obsahuje viechny povinné ndlezitosti vyjadiené Klientem
vyslovné &i vyplyvajici z obsahu Klientova Pokynu, a za pred-
pokladu, Ze na strang Banky nemohou panovat dovodné po-
chybnosti o tom, zda je odesilatel skutecné povodcem Pokynu
a je opravnén jej Bance udélit. Klient predava Bance Platebni
pfikaz na papife vyhradné prostiednictvim Obchodnich mist,
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které jsou uréeny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient nalezi
(napitklad podnikateldm a pravnicky osobam proto bude po-
skytnuta soucinnost na Obchodnich mistech uréenych k jejich
obsluze - oznagenych jako firemni centra). Informace o do-
stupnosti obsluhy pfislusnych klientskych skupin na Obchodnim
mist& |ze ziskat napfiklad prostiednictvim Vefejnych stranek.

(iii) V pifpads, Ze Klient a Banka uzaviou piislusnou dohodu, mize
Klient pfedévat Bance Platebni pitkazy rovnéz zptsobem upro-
venym v takové dohodé.

(iv] V pifpadé Platebnich pitkazd k ddle uvedenym Platebnim trans-
akeim je s ohledem na zpdsob jejich zpracovani Bankou mozné
predani Platebniho piikazu vyhradné na papite prostiednictvim
Obchodniho mista Banky. Jedn& se o Platebni fransakce, kte-
rymi dochdzi k vyplaté dvojnasobku Zivotntho minima Majiteli
Gy, je-li voci pohledavee z Uty veden vykon rozhodnuti, nebo
idei o dispozici s pfislusnou &asti zistatku Uctu, proti kterému je
veden vykon rozhodnuti pro dluh manzela Maijitele 0&tu, jsou-i
splnény zakonné predpoklady pro vyplaty téchto castek. Pla-
tebni transakce jsou v t&chto pifpadech provadény vyhradné
vybérem Prostfedk v Hotovosti dle ¢l. 4.1.1 Technickych podmi-
nek. Ddle se jednd o Platebnf transakei, kterou je hrazen zcela
nebo z&asti dluh vymdahany exekuenim piikazem z Prostredkd
Uctu, vi&i némuz je veden vykon rozhodnuti, predtim, nez vydo-
ny exekuénf pfikaz nabude prévni moci. Platebnf piikaz k této
Odchozi thradé je viak mozné poiidit pouze ve prospéch o&tu
exekutora, jenz exekuéni pitkaz voci pohledavee z Uctu vydal.

Inkaso z U&tu

Banka provede obdrzeny Platebni prikaz k inkasu k tizi Uty Klienta

pouze za predpokladu, Ze trva souhlas Klienta s provedenim inkasa,

astka Platebniho pitkazu je v ramei limitu povoleného prosttednic-
wvim souhlasu Klienta a Uget vykazuje dostatecny Disponibilni zsta-
tek. Jsouli splnény ostatni podminky provedeni Platebniho pitkazu

k inkasu s vyjimkou dostatecného Disponibilniho ztstatku Ucty, je

Banka opravnéna provést Platebni pitkaz k inkasu i po dni, ve kterém

byly splnény uvedené podminky, nejdéle viak v prabéhu péti (5)

Bankovnich pracovnich dnd. Pokud ani paty Bankovni pracovni den

po obdrzeni Platebniho piikazu k inkasu neni na Uctu dostatecny

Disponibilni zistatek, Banka Platebni pitkaz k inkasu odmitne.

V pfipadé inkasa provadéného v ramci sluzby Inkaso - SIPO moze

byt pifsluiné spojovaci &islo, urcujici, jaké navézané platby budou

ve vzfahu k tomuto spojovacimu &islu inkasovany, piifazeno pouze

k jednomu Uctu Klienta. V pfipadé souhlasu s provedenim inkasa

v ramci sluzby Inkaso - SIPO nemusi obsahovat viechny nélezitosti

souhlasu s inkasem dle ¢&l. 1.4.4 Technickych podminek, ale prede-

vaim limit celkové &dstky inkaso, uvedeni pfislusného spojovactho

&isla a ureni data, ke kterému ma byt inkaso prostfednictvim sluzby

Inkaso - SIPO provedeno nejdive.

Casteéné provedeni Platebniho pFikazu

Pokud zpUsob pofizeni Platebniho pitkazu a jeho predani Bance

vyslovng dovoluje Klientovi urcit, zda ma Banka provést Platebni

fransakci alespofi z &asti Prostredkd, které jsou k okamziku prijetf Pla-
tebniho pfikazu na Uty dostupné, Banka Platebni transakci provede

z dostupného zistatku Uty a2z do vy3e castky Platebni transakee.

V pifpadé, ze provedeni Platebniho pitkazu v dusledku pozadavku

Klienta a dostupnych Prostredki na piislusnem Uctu zahme realizaci

n&kolika dil&ich Platebnich transakei, za kazdou Platebni fransakei je

O&tovan odpovidaijici poplatek siednany za provedeni takové Plo-

tebni fransakce.

3.1

3.1.1

3.1.3
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Zahraniéni Platebni styk (provadéni Zahrani¢nich platebnich

transakci)

Varianty Platebnich pfikazo k Zahraniénim platebnim

transakcim

Banka pfijimé k provedeni Zahraniénf platebni transakce ndsledujici

Platebnf pitkazy:

(i} Jednorézovy Platebni pitkaz k provedeni SEPA Odchozi thra-
dy; jednd se o Platebnf pitkaz k Odchozi thrad& v mé&né EUR,
aviak vyhradné mezi bankami, které se 0&astni schématu SEPA
Credit Transfer. Informaci o zo&astnénych bankéch ziska Klient
prostfednictvim webovych strdnek Evropské rady pro platebnf
styk (European Payment Council, EPC). Platebni pfikaz nesmi
obsahovat zvlgsini instrukce pro zpracovani Platebni fransakce.
Banka provede Platebnf transakei jako SEPA Odchozi thrady,
jakmile jsou naplnény vyse uvedené predpoklady tykajici se Pla-
tebniho pitkazu.

(i) Jednordzovy Platebnf pfikaz k provedeni Zahrani¢ni platebni
transakce; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi Ghradé v m&ng
CZK nebo v jiné mé&né& Prijemci, jehoz poskytovatel Platebnich
sluzeb posobi mimo Ceskou republiku, nebo Platebni pitkaz
k Odchozf Ghradé& v jiné mé&né& nez CZK Pfijemci, jehoz posky-
tovatel platebnich sluzeb posobi v Ceské republice.

(i) Jednorézovy Platebni pitkaz k Zahranieni platebni transakci
provadéné v rémci banky (vnitrobankovni cizoménova platbal;
jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi Ghradé mezi dvéma Ucty
v jiné méné& nez CZK; ddéle se jednd o Platebni pitkaz k Odcho-
zi Ohradé v méng CZK mezi Ucty, z nichz alespor Uget Platce
je veden v jiné mé&né& nez CZK.

Platebni pfikazy k Zahrani¢nim platebnim transakeim |ze zaddvat

v mé&ndch dle aktuglni obchodni nabidky Banky, predevsim v m&-

ndch zahrnutych v Kurzovnim listku. Zahranieni platebni transakce

Banka provédi pouze na z&kladé jednorézovych Platebnich prikazi

k Odchozi thradé z podnétu Klienta, kiery je v postaveni Platce,

nenti vyslovné dohodnuto néco jiného.

Pfichozi 0hrady - Zahraniéni platebni transakce

Pro uely Prichozf Ghrady - Zahraniénf platebnf fransakee (Klient je

v postavent Pijemce) Banka provede Platebni transakei ve prospéch

Uctu za predpokladu, Ze v rémci predanych dais Platebni transak-

ce ze strany poskyfovatele platebnich sluzeb Platce je uvedeno jak

&islo Uctu Klienta, tak jméno a prijment Klienta, nebo je-li pravnickou

osobou, ndzev Klienta. Pokud je mezi t&mito udaiji Platebni transakce

rozpor nebo Udaj o jméné& a pifimeni nebo nazvu Klienta chybi,

Banka neni povinna &astku Platebnf transakce pro pochybnost, zda

ie urcena Klientovi, ve prospéch Uctu pripsat, a to do okamziku, nez

dojde k objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni tdajd. Pokud k tako-
vému objasné&ni nesrovnalosti nebo doplnéni G¢dajo nedojde, Banka
je opravnéna provedeni Platebni transakce odmitnout.

ZpUsoby predani Platebniho pfikazu k Zahraniéni platebni

transakci

K pijeti Platebniho pitkazu Bankou dojde, pokud ji bude preddn

n&kterym z ndsledujicich zpsobu:

(i) Elekironickymi komunika&nimi prosttedky, pricemz takovy zp0-
sob predani musf byt mezi Klientem a Bankou dohodnut Smlou-
vou (zpravidla o Platebnim prosttedkul; bez takové uzaviené
Smlouvy je Banka oprévnéna Platebni pitkaz predany elek-
tronickym komunika&nim prosttedkem, napitklad e-mailovou
zprdvou, odmitnout. V pifpadech hodnych zvigsintho zietele je
Banka oprévnéna provést také Platebnf pitkaz predany elekiro-
nickymi komunika&nimi prostredky, ohledn& nichz mezi Bankou
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a Klientem sjedndna Smlouva nebyla a které umoziuji s mirou
spolehlivosti, jiz Banka akceptuje, urcit pivodce a odesilatele
predaného Platebntho pitkazy; to plati rovnéz s piihlédnutim
k tomu, zda piedany Pokyn obsahuje viechny povinné ndlezi-
tosfi Platebniho piikazu vyjédrené Klientem vyslovné &i vyplyva-
jici z jeho obsahu a zda na strang Banky nemohou panovat d-
vodné pochybnosti o tom, zda je odesilatel skute¢nd ptvodcem
Pokynu a je opravnén jej Bance udslit. Klient pfedévé Platebnf
pfikaz Bance elekironickymi komunika&nimi prostredky formou
ddlkového prenosu tdajo Platebniho piikazu, predanim nosico
dat Platebnich pitkaz nebo v ramci telefonického hovoru. Typy
platebnich prikazi, které moze Klient timto zpisobem Bance
predat, zdvisi na akiudlni obchodni nabidee Banky pro jednot-
livé elekironické komunikaenf prostiedky.

Pokud je s Klientem, ktery neni Spotiebitelem, dohodnuto, Ze
Zahrani¢ni platebni transakei mize provést také hromadnym
Platebnim pfikazem k Ghradg, je povinen piedat Bance dévku
SEPA plateb vyhradn& v datovém formatu XML, ktery upravuje
standard 1SO 20022, pricemz preddani moze Klient realizovat
prostiednictvim sluzby elekironického bankovnicivi MultiCash i
X-Business.

(i) V pfipadg, ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena dohoda
o cené& zpracovani Platebniho pitkazu zachyceného na papite,
ie Klient oprévnén predat Bance Platebnf pfikaz zachyceny na
papife prostfednicivim Obchodnich mist (pfedanim pracovni-
kovi Banky). Platebni pitkaz na popite je preddvan vyhradné
na formuléfich Banky, které jsou k tomu urceny. Nenti Platebni
pfikaz vyhotoven Klientem timto zpdsobem, je Banka opravng-
na Platebn pitkaz odmitnout. Pro Platebni pitkazy predané na
papife piitom plati tato omezent: Platebni pitkaz k Odchozi
Ohradé vyssi ¢astky nez 100 000 CZK preddvany prostiednic-
tvim Obchodnich mist (pracovnikovi Banky) musi byt Klientem
podepsan v souladu s jeho Podpisovym vzorem pred pracov-
nikem Banky. V pifpadech hodnych zvldstniho zietele je Banka
opravnéna provést také Platebni pitkaz k Odchozi thradé pre-
dany na papife, jenz neni vyhotoven na formuldii Banky nebo
je Bance preddn jinak, nez je vyslovng dohodnuto, &i k vy3si
Eéstce, nez je pro konkréini zpdsob predani stanovena, a to
s prihlédnutim k okolnostem pifpadu, k tomu, zda Platebnf pfi-
kaz obsahuje viechny povinné naleZitosti vyjadiené Klientem
vyslovng &i vyplyvajict z obsahu Klientova Pokynu, a za pred-
pokladu, Ze na strané Banky nemohou panovat dovodné po-
chybnosti o tom, zda je odesilatel skutecné pdvodcem Pokynu
a je opravnén jej Bance udélit. Klient predava Bance Platebni
pitkaz na papife vyhradné prostrednictvim Obchodnich mist,
které jsou uréeny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient nalezi
(napitklad podnikateldm a pravnicky osobam proto bude po-
skytnuta soucinnost na Obchodnich mistech uréenych k jejich
obsluze - oznagenych jako firemni centra). Informace o do-
stupnosti obsluhy pfislusnych klientskych skupin na Obchodnim
mist& |ze ziskat napfiklad prostiednictvim Vefejnych stranek.

(iii) V pifpads, e Klient a Banka uzaviou piislusnou dohodu, mize
Klient pfedévat Bance Platebni pitkazy rovnéz zptsobem upro-
venym v takové dohodé.

Povinné ndleZitosti Platebniho pFikazu k Zahraniéni platebni

transakci

Platebni pfikaz musi zahmovat tyto povinné ndleZitosti [nebudou-li

uvedeny nebo budou uvedeny chybné ¢i necitelng, Banka je oprav-

néna Platebni pitkaz odmitnout):

Raiffeisen
BANK

X

Banka inspirovand klienty

(i) Jedinecny identifikator Platce,

(i) mé&nu vty Platce (nentli v piipadé Vicemé&nového Getu uvede-
na, je i ména hlavni ménové slozky),

(i) Jedinecny identifikator Piijemce (ve formatu IBAN pfi platebni
transakei do Zemi EHP a v jinych pipadech, jeli to mozné),
iméno a pfijmeni nebo nazev Pifiemce, adresu Pfiemce,

liv) kod zemé Prijemce,

{v) s vyjimkou Platebnf fransakce v m&ng EUR v rémci Zemi EHP také
oznaceni banky Piijiemce (BIC, nebo nenili mozné uvést BIC,
presny a nezkraceny ndzev a adresu sidla banky Prijemce),

(vi) kod zemé& banky Pifjemce,

(vii) numericky vyjadfenou &astku Platebnf transakee,

(viii) m&nu &astky Platebnf transakee,

(ix) datum splamosti,

(x) Typ poplatku (pro n&které Platebni transakce dle ¢&l. 1.6.3
Technickych podminek Ize stanovit pouze Typ poplatku SHA
aiv pfipadé jiného urceni Banka provede Platebni fransakei dle
Typu poplatku SHA),

[xi) datum a misto vystaveni (jen pro Platebni pfikaz predany na
popife),

(xii) autorizaci Klienta.
V pfipadg, Ze pfi Platebnich transakeich v ramci Zemi EHP nenf uve-
den IBAN a BIC, je Banka opravnéna Getovat Klientovi dohodnuté
poplatky nebo nahradu vzniklych naklado. Pokud je ménou Platebni-
ho pitkazu EUR a poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce se nacha-
zi v Zemi EHP, vziahuje se takové opravnéni pouze k Jedinecnému
identifikatoru P¥jemce uvedenému ve formatu IBAN (identifikacni
kad BIC neni v takovém pfipadé Klient povinen uvadst).

V pfipadé Platebniho pikazu k vnitrobankovni cizoménové platbe

neni povinné uvedeni Udajd dle bodt (iv), (v), (vi), [ix) - pfi neuve-

deni data splatnosti pak nastane okamzik piijeti Platebniho pitkazu

v den, kdy jej Banka obdrzela a kdy jsou splnény podminky pro jeho

provedeni - a bodu (x) popsanych v fomto ustanoveni vyse.

Nad ramec pozadavkd ndlezitosti Platebniho pfikazu sjednanych

mezi Bankou a Klientem mize byt Klient povinen u nékterych Plateb-

nich pitkazd (napfiklad v souvislosti s povahou Prostiedks na Uctu
nebo osobou Pifjiemce &i Platce) uvadeét dalst udaje, jakym moze byt

Geel Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvlaginim G&tem

politickych stran a politickych hnuti). Banka za plnéni takovych povin-

nosti Klienta neodpovidé a neprovédi jejich kontrolu.

Nepovinné ndleZitosti Platebniho pfikazu k Zahraniéni

platebni transakci

Platebni pitkaz mize ddéle obsahovat:

(i} dovod odchozi thrady (Ize uvést rovné informaci pro Prijemce);

[i) misto a datum vystaveni (nejdeli o Platebni pfikaz preddvany
na papie).

V pfipadé Platebniho pitkazu k Zahranieni platebnt fransakei prova-

dé&né v ramci Banky mohou byt mezi nepovinnymi tdaji uvedeny:

(i} datum splamosti;

(i) variabilni, konstantni a specificky symbol (jsou &iselnymi udaii
obsahujicimi nejvy3e deset [10] vylu¢ng numerickych znaks,
pfi¢emz pro konstantn symbol plati stejnd omezent jako dle ¢l.
2.1.3 Technickych podminek);

[iii) zprava pro Piijemce.

Dopady korespondenénich vztaht

K provedeni Platebni transakce je Banka opravnéna urcit zpsob

takového provedeni a korespondenéni banky ureit dle vlastni volby

(i tehdy, pokud Klient vyslovné ur&i banky, jejimz prosttednictvim si

preje Platebnf transakci realizovat).
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Pokud s ohledem na aktudlng existujici korespondenéni vztahy Ban-

ky nebo z divodi na strané banky Pfijemce nebude mozné provést

Platebnf fransakci v méné stanovené Platebnim piikazem, je Banka

opravnéna poukdzat astku Platebni transakee, u niz je poskytovatel

platebnich sluzeb Prijemce v Zemi EHP, v m&n& EUR, a v ostatnich
pfipadech v méng USD.

Odvolani prijatého Platebniho pFikazu

Klient je opravnén odvolat Platebni pitkaz, u kter¢ho jiz nastal oke-

mzik prijeti, aviak pouze za podminky, Ze castka Platebni transakce

je v dob& zpracovani jeho z&dosti stéle v dispozici Banky. Pokud

Klient Platebnf pitkaz odvold a tato podminka je splnéna, je povinen

zaplatit Bance poplatek sjednany prostrednictvim Centku. Banka da

v takovém pifpadé Klientovi Eastku Platebniho pfikazu, jehoz se tyka-

lo odvolani, bezodkladné k dispozici veéemé uplaty, kferou pifpadné

Klient zaplatil za jeho provedeni, a to ve prospéch Ucty, z néhoz

byla ¢astka Platebnf transakce odepsana. Pozadavek tykajici se od-

volani Platebniho pfikazu Klient sdéluje Bance predeviim prostied-
nictvim Informaénich kontaktd uréenych pro telefonickou komunikaci.

Dal3i sluzby Banky souvisejici se Zahraniénimi platebnimi

transakcemi

Banka na zadost Klienta poskytne rovnéz ddle uvedené sluzby, za

které je Klient povinen zaplatit cenu dohodnutou zejména prostied-

nictvim Ceniku, a pfipadné také naklady na strané banky Prijemce ¢i
korespondenénich bank:

(i) Banka si na zadost Klienta vyzadd informace o stavu provedent
Platebni fransakce, zejména o preddani ¢astky Platebni transakce
do dispozice Prijemce. Banka se piijetim zadosti Klienta zava-
zuje poskytout souginnost pro zprostfedkovani kontakiu s ban-
kou Prijemce, aviak nezavazuie se Klientem poZadovanou infor-
maci zajistit. V pifpads, Ze Platebni transakce byla provedena
nespravné a Banka je za takové provedeni odpovédnd, poskyt
ne tuto soucinnost Klientovi, ktery je Spotfebitelem, bezplatné.

(i) Banka ddle na zadost Klienta zprosttedkuje kontakt s bankou
Priiemce, pozadujei Klient navracent eastky Platebniho prikazu.
Banka v takovém pfipadé informuje Klienta o prabéhu komu-
nikace a jejim vysledky; nezavazuje se viak navraceni céstky
Platebni fransakee zajistit. Bude-li ¢astka Platebni transakee nebo
jeif &ast Bance predana zpét a Ucet, v jehoz prospéch ma byt to-
kova &astka pfipsana, neni veden v méné Platebni transakee, po-
ukaze Banka Klienfovi takovou castku ve prospéch tohoto Ut
za pouziti sménnych kurzd dle &l. 1.6. Technickych podminek.

(i) Banka na 2ddost Klienta predd bance Prijemce upfesn&né
Udaje nebo tdaje doplaujici pivodni Platebni pfikaz k jeho
provedeni (piicemz podnét k doplnéni nebo upiesnéni tdajd
Platebniho pitkazu mize pochdzet od banky Prijemce). Banka
viak v ramci takové sluzby Klientovi neposkytuje ujisténi, Ze ban-
ka Prijemce nasledné Platebnf transakei v souladu s doplngnymi
&i uptesnénymi vdaiji provede.

Hotovostni platebni styk

Typy Hotovostnich platebnich transakei

Hotovostini platebnf transakee Ize provést prostiednictvim Platebniho
pitkazu k Platebni fransakei realizované:

(i) vkladem Prostredkd v hotovosti u pokladny Obchodniho mfs-
ta (ve prospéch 6t vedeného Bankou nebo jako poukdzant

repubticet vklad Prostiedkd v hotovosti ve prospéch G¢tu u jiné-
ho penézniho tstavu v CR);
(i) vkladem Prosttedkd v hotovosti v mén& CZK prosttednictvim vklo-
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dového bankomaty [ve prospéch Ucty, k némuz byla vydana
platebni karta, jejimz prostrednictvim je Platebni transakce autori-
zovdna), pricemz Banka pro tento typ Platebnf transakee stano-
vi omezeni &&stky, kterou |ze najednou &i v probéhu uréeného
Casového obdobi viozit, véein& maximdlntho poctu bankovek,

ktery Ize pro vklad vyusit); v-dobsteinnost-Fechnickych-pod

dne v dobé Geinnosti Technickych podminek ¢inf takové omezenf
200ks bankovek v moximalni vysi 350000 Ké& na jeden vklad,
pricemz celkovy maximdlni limit pro vklad prostfednictvim vklado-
vého bankomatu ¢inf 700000 K& za den;
(iii) vyb&rem Prosttedkd v hotovosti u pokladny Obchodniho misto;
liv) vybgrem Prosttedk( v hotovosti debetnf nebo kreditnf kartou pro-
strednictvim bankomatu nebo u vybranych obchodnikd prostied-
nictvim sluzby Cash Back a
[v) vybérem Prostiedkis v hotovosti z vybranych Ucts prostiednic-
tvim vybé&rntho poukazu (jednd se o pisemnou poukdazku, kierd
musi byt Klienfem podepsdna v souladu s Podpisovym vzorem,
vystavenou pro urgeného ¢lovéka, kterd jej opraviivje k vybéru
urtené Eastky Prostredkd z prislusného Uctu Klienta).
Omezeni Hotovostnich platebnich transakei
Na ngkterych Obchodnich mistech nelze provadét Hotovostni plo-
tebni transakce vibec & v omezeném rozsahu anebo pouze ve vy-
branou Provozni dobu. Omezeni rozsahu Hotovostnich platebnich
transakei, kieré Ize na Obchodnim mist& realizovat, spociva jak
v rozsahu typd Hotovostnich platebnich transakei dle &l. 4.1.1 Tech-
nickych podminek, tak meén, ve kterych Ize tyto Hotovosini platebni
transakce realizovat. Informace jsou dostupné prostrednictvim Ob-
chodnich mist nebo prosttednictvim Informagnich kontaktd urcenych
pro telefonickou komunikaci.
V pfipadé vybéru hotovosti nad &astku 100 000 CZK ¢i jeji ekvi-
valent v jiné méné (stanoveny v dobé& sdéleni pozadavku na vybér
hotovosti Bance dle smé&nnych kurz0 vyhlasenych Bankou) nebo
pfi pozadavku na specidlni skladbu nomindlnich hodnot bankovek
a mincf je Klient tuto skutecnost povinen Bance oznamit alespor
dva (2] Bankovni pracovni dny pfedem. Neucintli tak, nenf Banka
povinna pozadované Prostiedky v hotovosti vyplatit. Pokud Klient
svij pozadavek ozndmi, je povinen ndsledn& pozadovany vybér
hotovosti provést. Paklize nésledng nevyzvedne Prosttedky, jejichz
vybér Bance ozndmil, je Banka oprévnéna pozadovat zaplaceni
poplatky, ktery je siedndan Cenikem, piipadné jej zuctovat k tizi Ucty
Klienta. Banka je opravnéna pfi Platebnich transakeich nad vyse uve-
deny limit nebo pii pozadavku na zvlasini skladbu hotovosti trvat na
predani vycetky nomindlnich hodnot a kust bankovek.
V pifpadé, ze Klient hodlé predat Bance v souvislosti s Platebnim
prikazem k jeho provedeni mince v méné CZK v poctu vétsim nez
100 ks, oznamf takovy zémér Bance nejméné dva (2) Bankovni pra-
covni dny predem. Neucinli tak, je Banka opréavnéna prijeti Plateb-
niho pfikazu, v ramci kierého mé& dojit k predani minci v méng CZK
v poctu prekracujicim 100 ks, odmitnout.
Banka piijima bankovky vybranych cizich mén, mince viak s vyjim-
kou mény CZK neni povinna piijmout. Mince cizich mén rovnéz
pfi vybé&ru hotovosti Banka nenabizi ani nevypléci. Banka zaijisfu-
ie provedeni vyb&ru hotovosti na Obchodnich mistech pravidelng
v mé&nach EUR a USD. Informace o dostupnosti Prostfedkd v jinych
méndch, ve kterych Banka provadi Platebni transakee, na konkrémim
Obchodnim mist& Klient ziska prostednictvim Informagnich kontak-
10 ureenych pro telefonickou komunikaci nebo prosttednictvim Ob-
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chodniho mista. Pi pozadavku Klienta na zaijisténi Prostiedkd pro
Platebnf transakei na konkréinim Obchodnim misté postupuje Klient
obdobné jako pii vybéru Prosttedkd nad vyse uvedeny limit.

4.1.3 Odpovédnost za provedeni Hotovostni platebni transakce
Klient je povinen okamzité pfi prebirani Prosttedkd v hotovosti prebi-
rané Prostredky prepocitat. V pifpadé vkladu Prostiedkd je pak Klient
povinen okamzit& zkontrolovat doklad o Platebnim pitkazu sdéleném
Bance, ktery Banka vystavila, a to ve viech &dstech, zejména udaj
o &astce a méné vkladu a Gty Pifiemce. V pifpadg, Ze tak neucini, je
prevzaty doklad osvédeenim o provedent Platebni transakee v soula-
du s pozadavky Klienta. V pfipads, ze by takio provedend Platebni
transakce neodpovidala pivodnimu zaméru Klienta, je k jeho tizi
a Banka neni odpovédnd za pfipadnou skodu, kierd v dosledku
toho Klientovi nebo jiné osob& mize vzniknout.

4.1.4 Pozménénd a padéland hotovost
Existuje-li podezieni, ze bankovky nebo mince, které byly Bankou
pijaty za u&elem viozeni jim odpovidaijici hodnoty na Ucet, byly
padélany nebo pozménény, je Banka oprévnéna takové bankovky
a mince zadrzet. Jesflize jiz do3lo k pripsani hodnoty podezielych
bankovek a minci na Uget, je Banka opravnéna az do doby, nez
bude pravost bankovek a minci potvrzena nebo vyvracena, Pro-
stredky na Uty odpovidaiici hodnoté podezielych bankovek a min-
cf zablokovat (s takovymi Prostiedky neni moZno naklédat a nejsou
soucasti Disponibilntho  zostatku Uctu). V' piipadé podezielych
bankovek a minci, u nichz bude zjisténo, ze nebyly padélany ani
pozménény, Banka bez zbyte¢ného odkladu zrusi blokaci odpo-
vidaijici &astky Prostiedkt na Uty a umozni Klientovi s takovymi
Prostiedky disponovat. V pifpadé podezielych bankovek a minci,
u nichZ bude potvrzeno, Ze byly padélany nebo pozménény, Banka
odepise z Uty ¢astku odpovidaiici hodnoté takovych padélanych
&i pozménénych bankovek a minci a pouZije ji na thradu své po-
hledavky vzniklé z fitulu bezdovodného obohacent; nebudeli na
takovém Uty dostatek Prostiedk, je Banka opravnéna odepsat od- » .o
povidajici castku z jakéhokoliv Uctu, kiery Banka pro Klienta vede. Cdst €B - Uéinnost

G&SI-B--Seky 6.1 Uéinnost Technickych podminek

Technické podminky jsou 6¢inné od +-2-2021 1. 9. 2021 a nahro-
zuji Technické podminky G¢inné od +-9-2626 1.9. 2020 a z&roven
toké znéni G&inné od 1. 2. 2021.

Cast BC - Vymezeni pojmi

Hotovostni platebni transakce znamend vklad Prosttedkd v ho-
tovosti u pokladny Obchodniho mista, vklad v hotovosti na Ucet
prostfednictvim bankomatu, vybér hotovosti u pokladny Obchodniho
mista, vybér hotovosti debeni nebo kreditni kartou prostfednictvim
bankomatu a u vybranych obchodnich partnerd Banky prostrednic-
tvim sluzby Cash Back, vybér hotovosti prosttednictvim vybérmiho
poukazu a pfipadné dal3i Platebni transakce oznagené jako hoto-
vostni v Produktovych podminkach.

Informace ke lhotam v platebnim styku znamenaji dokument
JInformace ke lhotam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.”, ktery je
soucdsti Technickych podminek a jehoz obsah predstavuje dohodu
Banky a Klienta o meznich &asech (cutoff time) pro predani Plateb-
ntho pitkazu v rémci Provozni doby a ddle o Ihdtach k provedent
Platebnich transakef.

Jedineény identifikator znamend ¢islo Uty nebo 6étu u jiné ban-
ky, a to ve formatu IBAN plus BIC a pro tuzemské platby také v né-
rodnim formétu sklédajicim se z identifikatoru 6étu a kédu platebniho
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styku. Jdeli véak o Platebnf fransakei v mé&n& EUR do Zemi EHP,
znamend Jedinecny identifikator Piemce pouze &islo Uctu nebo
G&tu u jiné banky ve formatu IBAN. Jedinecny identifikétor Platebnt-
ho prostiedku, pokud je k provedeni Platebniho pfikazu pottebny, je
blize specifikovan v Produktovych podminkéch.

Jednoménové Géty znamenaii viechny jiné Ucty, neZ které jsou
zahmuty mezi Vicemé&nové 0cty.

Informaéni kontakty znamenaii telefonni &isla informaenf linky
a adresu e-mailové schranky, které jsou uvedeny na Vefejnych stran-
kach a které jsou ureeny Klientim pro komunikaci s Bankou, mimo
jiné pro ziskani informaci o Bankovnich sluzbach veéemné Platebnich
sluzeb.

Maximalni vydajovy limit znamend nejvyssi ¢astku Platebniho
pitkazu nebo souhlasu s inkasem, do niz je Banka povinna s ohle-
dem na Platebni prostiedek, Personalizovany bezpeénosini prvek
nebo zpUsob autorizace Platebnf fransakee Klientem takovy Platebni
pitkaz provést & souhlas s inkasem pfijmout.

Ména zemi EHP zromendBGN-CAKEUR-CHHzdkonndmena

HRK znamend ménu zemi, které jsou ¢leny Eviopské unie a smluvnimi
stranami EHP. Prehled je dostupny napfiklad na Vetejnych strankach.
Nepfimo dany Platebni pfikaz (ozna&ovany piipadné také jako
JIniciace platby”) znamend Platebni piikaz k provedeni Odchozi
hrady, jenz je Bance pfeddn prosttednicivim jiného poskytovate-
le platebnich sluzeb. Mize byt pfedén Bance k provedeni pouze
ve vziahu k Platebnimu 0¢tu, ke kterému Banka poskytuje Klientovi
Sluzby pifmého bankovnicivi, a to Internetové bankovnictvi. Pro jeho
autorizaci a stejné tak pro jeho provedeni se uplami pfipadnd ome-
zeni (napitklad vydajové limity) a lhaty k provedenti Platebni fransak-
ce jako pro Platebni pitkaz predany prostednictvim Internetového
bankovnictivi. K jeho pofizeni a autorizaci je opravnén Uzivatel, jenz
je opravnén stejné typy Platebnich pfikazd zadat a autorizovat pro-
stfednicivim Infernefového bankovnicivi.

Okamzita platba znamena Odchozi hradu, kterd je Tuzemskou
platebnf fransakef a jejiz ¢astka je ve prospéch banky Prijemce pii-
pséna zpravidla v probéhu nékolika viefin a okamzité bankou PFi-
jemce poskymuta Pifiemci. Banka Pfiemce musi podporovat prové-
déni Platebnich transakef v tomto rezimu.

Platebni Géet znamena Ucet, ktery je veden pro Klienta a jehoz
primarnim a prevazujicim 0&elem je provadéni Platebnich transakef
dle volné dispozice Klienta v ramci podminek siednanych s Bankou.
Provozni doba znamend &é&st Bankovntho pracovniho dne, kdy
Banka provédéiici Platebni transakei obvykle vykondava ginnosti po-
frebné pro provedenti této Platebnf transakee.

Tuzemska platebni transakce znamend Platebnf fransakei prové-
dénou na zakladé Platebniho pitkazu k prevodu Prostiedks v CZK
a zahmujici bezhotovostni prevod vyluéné v ramei Ceské republiky.
Typ poplatku SHA/OUR/BEN znamend, e Platce hradi po-
platky své bance, Pifiemce pak rovnéz své bance, jdeli o dispozici
SHA, Plétce hradi veskeré poplatky (j. také poplatky banky Piijiemce
a také poplatky pfipadnych zprostredkujicich bank), jdedi o dispo-
zici OUR, nebo Piiiemce hradi veskeré poplatky (fj. také poplatky
banky Platce a piipadnych zprostredkujicich bank), jde-li o dispozici
BEN.

Viceménové Géty znamenaji Ucty, u nichZ lze pod jednim Jedi-
necnym identifikétorem vést vice ménovych slozek (napriklad Ucty
s tarify & cenovymi programy oznagenymi jako eKonto).
Zahraniéni platebni transakce znamend Platebnf fransakci, kterd
neni Tuzemskou platebnf transake.

Zdakon o platebnim styku znamend zdkon, ktery mimo jiné upra-
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vuje prava a povinnosti uzivateld a poskytovateld platebnich sluzeb
v Ceskeé republice.
Zemé EHP

srsko—Potsko—Portogatsko—Rakousko—Romunsko—Recko—Stover:
sko-Stovinsko, Spamstsko,Svédsko znamend zemé, kieré jsou ¢leny
Evropské unie a smluvnimi stranami EHP. Piehled je dostupny napif-
klad na Vetejnych strankach.
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